Szervezeti és személyzeti adatok

1. A kozfeladatot ellaté szerv hivatalos neve, székhelye, postai cime, telefon- és
telefaxszama, elektronikus levélcime, honlapja, ligyfélszolgalatanak elérhetdségei.

Hivatalos név: Veolia Energia Magyarorszag Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Postai cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Tel.: +36 (1) 265 1617

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: titkarsag@veolia.com

Honlap: www.veolia.hu

Koézponti ligyfélszolgalat elérhetdsége: ugyfelszolgalat@veolia.com

Az egyes ligyfélszolgalatok elérhetdségei:

Promtdvhé Kft.- Dorog és Esztergom

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
Telefonszam: (33) 440 681

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: promtavho@veolia.com

Distherm Kft. — Nyergesujfalu

Ugyfélszolgalati iroda cime: Nyergesujfalu, Bartdk B. u. 2. (Témegszervezeti székhdz)
Telefonszam: (33) 355 544

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: distherm@veolia.com és distherm@invitel.hu

Cellenergo Kft. — Celldomolk

Ugyfélszolgalati iroda cime: 9500 Celldémaélk, Dr. Géfin Lajos tér 10.
Telefonszam: (95) 420 186

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: cellenergo@veolia.com

Erdhé Kft. — Erd

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2030 Erd, Emilia u. 6.
Telefonszam: (23) 523 023

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: erdho@ veolia.com

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.. — Algyé
Ugyfélszolgdlati iroda cime: 6750 Algyd, Bartok Béla u. 72.
Telefonszam: (62) 499 727

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: szeged@ veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. — Cegléd
Ugyfélszolgalati iroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.
Telefonszam: (53) 500 098

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: cegled@ veolia.com
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Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. — Dombovadr

Ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombdvar, Népkoztarsasag utja 7.
Telefonszam: (74) 466 443

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: dombovar@ veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. — Zirc
Ugyfélszolgdlati iroda cime: 8420 Zirc, Fay u. 4.
Telefonszam: (95) 420 186

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: zirc@ veolia.com

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. - Szilas park lakételep
Ugyfélszolgalatot ellatd iroda cime: 2890 Tata, Kocsi u. 2.
Telefonszam: (34) 487 688

Faxszam: (1) 555 13 00

E-mail cim: szilas@ veolia.com

Tata Energia Kft.- Tata

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2890 Tata, Uj ut 15.
Telefonszam: (34) 880 507

E-mail cim: tataenergia@ veolia.com

2. A kozfeladatot ellato szerv szervezeti felépitése szervezeti egységek megjelolésével, az
egyes szervezeti egységek feladatai

3. A kozfeladatot ellaté szerv vezetdinek és az egyes szervezeti egységek vezetGinek neve,
beosztdsa, elérhetdsége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime)

Uzletdg igazgato: Péterffy Attila

Tel.: +36 72 534-370

Fax: +36 72 534-271

E-mail cim: peterffya@pannonpower.hu

Uzletdg igazgaté helyettes: Antal Sandor
Tel.: +36 (1) 265 1617

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: antal.sandor@veolia.com

Energetikai Szolgdltatdsok Agazat vezets: Csaszar Csaba
Tel.: +36 (1) 265 1617

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: csaszar.csaba@veolia.com

Ipari Energetikai Szolgaltatdsok vezeté: Lukacs Tibor
Tel.: +36 (1) 555 1337

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: lukacs.tibor@veolia.com



mailto:dombovar@dalkia.hu
mailto:zirc@dalkia.hu
mailto:szilas@dalkia.hu
mailto:tataenergia@dalkia.hu
file:///C:/Users/tothb/AppData/Local/Temp/Rar$EX71.000/www.dalkia.hu/pdf/org_chart_energia.pdf
mailto:peterffya@pannonpower.hu
mailto:antal.sandor@veolia.com
mailto:csaszar.csaba@veolia.com
mailto:lukacs.tibor@veolia.com

Epiiletenergetikai Szolgdltatdsok vezetd: Keszi Laszlo
Tel.: +36 (82) 422 214

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: keszi.laszlo@veolia.com

Miiszaki Szolgdltatdsok vezeté: Bicskei Tibor
Tel.: +36 (1) 555 1371

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: bicskei.tibor@veolia.com

Vadllalkozdsi vezeté: Pletzer Janos
Tel.: +36 (1) 883 2459

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: pletzer.janos@veolia.com

Tdvhé hdlozatok vezetd: Kovacs Attila
Tel.: +36 1 555 1306

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: kovacs.attila@ veolia.com

Kapcsolt Energiatermelési vezetd: Tallai LaszIo
Tel.: +36 1 555 1380

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: tallai.laszlo@ veolia.com

Kontrolling vezeté: Gazdik Baldzs
Tel.: +36 1 883 2405

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail cim: gazdik.balazs@veolia.com

4. A szervezeten belill illetékes ligyfélkapcsolati vezets neve, elérhetGsége (telefon- és
telefaxszama, elektronikus levélcime) és az ligyfélfogadasi rend

Ugyfélkapcsolati vezetd neve: Medvegy Zoltan
Tel: (1) 555-1338

Fax: +36 (1) 264 9346

E-mail: medvegy.zoltan@veolia.com

Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-18 6ra Szerda: 8-16 6ra

5. Testiileti szerv esetén a testiilet Iétszama, Osszetétele, tagjainak neve, beosztasa,
elérhetdsége.

Az Igazgatdsdg tagjai: Varga Tamas Ferenc, Semjén Andrea, Major Marton, Palké Gyorgy, Antal
Sandor, Péterffy Attila, Fernezelyi Ferenc

A Feliigyel6bizottsag: Szabd Istvan, Isabelle Picard, Jacky Lacombe, Pletzer Janos, Malika Ghendouri,
Philippe Roger Lous Guitard
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6. A kozfeladatot ellato szerv irdnyitasa, feliigyelete vagy ellenérzése alatt allo, vagy
alarendeltségében miikod6é mas kozfeladatot ellaté szervek megnevezése, és 1. pontban
meghatarozott adatai.

Nincs ilyen.

7. A kozfeladatot ellato szerv tobbségi tulajdonaban allg, illetve részvételével miikodo
gazdalkodo szervezet neve, székhelye, elérhetdsége (postai cime, telefon- és telefaxszama,
elektronikus levélcime), tevékenységi kore, képvisel6jének neve, a kozfeladatot ellaté
szerv részesedésének mértéke.

Nincs ilyen.

8. A kozfeladatot ellato szerv altal alapitott kozalapitvanyok neve, székhelye, elérhet6sége
(postai cime, telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime), alapito okirata, kezel6
szervének tagjai.

Nincs ilyen.

9. A kozfeladatot ellato szerv altal alapitott koltségvetési szerv neve, székhelye, a
koltségvetési szervet alapito jogszabaly megjelolése, illetve az azt alapité hatarozat, a
koltségvetési szerv alapito okirata, vezetdje, honlapjanak elérhet6sége, miikodési
engedélye.

Nincs ilyen.

10. A kozfeladatot ellaté szerv altal alapitott lapok neve, a szerkesztGség és kiadd neve és
cime, valamint a f6szerkeszt6 neve.

Nincs ilyen.

11. A kozfeladatot ellaté szerv felettes, illetve felligyeleti szervének, hatdsagi dontései
tekintetében a fellebbezés elbiralasara jogosult szervnek, ennek hianyaban a kozfeladatot
ellato szerv felett torvényességi ellenGrzést gyakorlo szervnek az 1. pontban
meghatdrozott adatai.

Budapest Févdros Fépolgdrmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Tel.: 327-1000

E-mail: saradik@budapest.hu
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Honlap: www.budapest.hu

Budapest Févdros Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel.: +36 1 450 2598

E-mail: fogyvedkmfbudapest@nfh.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal
1081 Budapest, Il.Jdnos Pal papa tér 7.

Tel.: 1/459-777

Fax: 1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Honlap: www.mekh.hu
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