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ELHSZO

A féldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitas eredményeként a foldgazellatasrdl szolo
2008. évi XL. toérvényben (a tovabbiakban: ,GET”) és a GET rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott
19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: ,Vhr.”), és mas vonatkoz6 jogszabalyokban,
ellatasi szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett (zletszabalyzataikban foglalt feltetelek

szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenyseget folytathatnak.

A PANNONENERGIA-SERVICE Gyartd, Karbantartd és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
(tovabbiakban: ,Tarsasag”), mint foldgazkereskedd tarsasag a (i) mas versenytars kereskedokkel, (ii)
féldgaztermelékkel és (iii) Felhasznalokkal torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenyseéget kivan végezni.
A Térsasag a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal” vagy
,MEKH”) altal kiadott miikédési engedély alapjan, mint piaci szereplé kivan részt venni az

egylttmikodo feldgazrendszerben.

A GET alapjan a Tarsasag az ugyfeleivel Iétrehozni kivant jogviszony rendezésére {izletszabalyzatot
(a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat’) dolgoz ki, melynek ¢sszhangban kell lennie a GET, a Vhr.
valamint a Hivatal altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,UKSZ")
eléirasaival. Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyd hatarozataval 1ép hatélyba. A Hivatal jovahagyo

hatarozata a Tarsasag az Uzletszabalyzattal egyttt elérhetd a Tarsasag honlapjan.
I. ALTALANOS RESZ

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA (ERVENYESSEGI KORE), FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO0 ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja a Tarsasag altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kozott

azt, hogy:

»= a Tarsasag hogyan tesz eleget a jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek a foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége soran,

*» a Tarsasag szerz6déses kotelezettségeit milyen feltételekkel teljesiti milyen altalanos,
biztonsagi, minéségi mlszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja
szolgaltatasait a kereskedelmi engedélyes,

= a felhasznalok, keresked6k és egyéb Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének, elidtas szinvonalanak részletes feltételeit,

*» g Tarsasag és a tobbi engedélyes egyuttmiikddésének kereteit.
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1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasdagra, a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban
lévé foldgazkereskedékre, valamint a foldgazt vételezé Felhasznalékra. A Tarsasag a GET

rendelkezései alapjan egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznalokat nem lat el.

A Tarsasag tevékenysége Magyarorszag teljes terlletére, valamint az egyUttmikodd

foldgazrendszer tertletére terjed ki.
IdGbeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyé hatarozataval lép hatalyba. Az Uzletszabalyzat
egyes modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és eltér6 irasbeli
megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba 1épés eldtt megkotott szerzbdésekre is

alkalmazni kell.
Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l

A Tarsasag az ugyfeleivel kotdtt egyedi szerzddéseiben a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is
megallapodhat (a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott). Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltéré szabalyozasa az iranyadé a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. A Tarsasag Uzletszabalyzatat, illetve az engedélyezést megelézben
annak - tervezetét is — a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe fogialt szbveggel — az

ligyfélszolgalatan, illetve a hivatalos honlapjan elérhetéve teszi.
1.3 Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Tarsasag és ugyfelei kézotti szerzédes eltéréen

nem rendelkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
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ASzZF jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Altaléanos
Szerzédési Feltételeket jelenti.

Felhasznalé6: aki foldgazt vagy vezetéken keresztul PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol.

Foldgaz: olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéreghen keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a
GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és
muszaki biztonsagi szempontbdl megfeleld médon, biztonsagosan
felhasznalhaté gazfajtak, ideértve a féldgaz mindségl biogazt és
biomasszabdl szarmazé gazokat, valamint egyéb gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaldhoz.

Foldgaztarolé: az a besajtold és kitermeld technoldgiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott
foldalatti Greg vagy a foldfelszinen létesitett épitmény, amely
féldgaz tarolasara alkalmas.

Foldgazipari GET-ben szabalyozott engedélykdteles tevékenyseg.

tevékenység:

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszerl, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi
célra torténd vasarlasa és értekesitese.

Foldgaz-kereskedelmi a foldgazkereskedé és a felhasznalo kozott létrejott, féldgaz

szerzidés: adasvételére iranyulé szerz6dés.
Foldgazszallitas: a foldgaznak szallitbvezetéken torténd tovabbitasa.
GET: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény, illetve az annak

helyébe |épd mindenkor hatélyos jogszabaly.

Hivatal: Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt felhasznalok gazfogyasztasénak csokkentése vagy
megszintetése annak érdekében, hogy az egyuttm{kodo
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
helyrealljon és fenntarthaté legyen.

Legkisebb kéltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnel,
illetve nemzetgazdasagi szinten szikséges és indokoltan felmeralt
raforditas.

Nominalas: a rendszerhasznalé altal a betaplalasi és kiadasi pontokra — az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint —
igénybe venni tervezett kapacitas, valamint a szallitési, elosztasi,
tarolasi feladat gaznapra térténé megadasa.

Honlap: a Tarsasag www.dalkia.hu [2015. februar  kozepétdl:

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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www.veolia.hu]. cimen elérhetd honlapja.

PTK: jelenti a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyvet (jelenleg: a
Polgari Torvénykonyvré!l szolé 2013. evi V. torveny).

Rendszerhasznalo: aki a szallite- vagy elosztovezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitas-lekotési szerz6dés alapjén foldgazt betaplal, valamint
abbdl foldgazt vételez.

Rendszeriranyitas: az egyuttmikodé foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinaciés feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemeltetd: a szallitési rendszertizemeltetd, foldgaztaroldi engedélyes, és a
foldgazeloszto.

Szallitasi a foldgazszallitast, a szallitovezetékek Uzemeltetését,

rendszeriizemeltetd: karbantartasat és fejlesztését végzd engedélyes.

Szallitasi az egyuttm(kods foldgazrendszer mikodtetését végzd szallitasi

rendszeriranyito: rendszeriizemelteték kozotti irdnyitési és koordinacids feladatok
ellatasat végzé engedélyes.

Tarolo: a GET szerinti foldgaz foldalatti térolasi miikédési engedéllyel

rendelkezd tarsasag/szervezet.

Uzemi és Kereskedelmi az egyuttmikodd foldgazrendszer technikai milkédésére, valamit a

Szabalyzat vagy UKSZ: kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartalmazo, a

Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat

korlatoz6 vagy megszinteté esemény, amelynek oka az
egyuttmlikeds foldgazrendszer normal Uzemmenettdl eltéré olyan
mikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetes vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb felhasznald

foldgazellatasanak szunetelését okozza.

Uzletszabalyzat: jelen altalanos szerztdési feltételeket, valamint a GET és a Vhr.

Vhr.

rendelkezéseiben meghatarozott elemeket tartalmazd
Uzletszabalyzat, melyet a Hivatal hagy jova.

a GET rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet, illetve a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabaly.

Amennyiben a fenti fogalom-meghatarozasok jogszabalyi uton valtoznak, ugy a mindenkor
hatalyos jogszabalyi vagy iparagi szabdlyzatokban hasznalt fogalmak az iranyadok

elstdlegesen.

Az Uzletszabéalyzatban hasznalt jelen pontban nem definialt fogalmakat a vonatkozo

jogszabalyok és szabalyzatok — kulénésen az UKSZ — szerint kell érteni.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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1.4.

2.1,

2.2,

Az engedélyesre vonatkozé adatok

A tarsasag cégneve: PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.

Cégbejegyzés helye: Pécs

Cégjegyzék szama: 02-09-067857

Adészama: 12767203-2-02

Bejegyzés kelte: 2002, januar 28.

Elérhet8ség: www.dalkia.hu [2015. februar kdzepétél: www.veolia.hu]

A fdldgaz-kereskedelmi engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatas

hemutatasa, engedélyes altal felhasznaléi csoportok felsorolasa

A Tarsasag tevékenysége

A Térsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi
engedélyesként Felhasznalok részére — egyedi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan — a
Felhasznaldk ellatasahoz szilkséges foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi helyre
vald eljuttatasahoz szikséges kapacitidsokat lekoti, és a szerzédésben meghatarozott foldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a féldgaz-kereskedelmi miikodési engedely és a
jelen Uzletszabdalyzat alapjan, szabad szerzédéses megallapodas targyat képezé ellenertek
fejében. Versenypiaci kereskedoként a Tarsasag a tevékenységéhez szikséges foldgazt hazai,
illetve kulfsldi forrasokbol szerzi be. A Tarsasag a liberalizalt piacon a felhasznaldk foéldgaz
igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-kereskeddkkel, termelbkkel adasvételi
szerzbdéseket kit. A Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenységének végzéséhez szikséges

szervezeti felépitését az 1. szamu fuggelék mutatja be.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok

A Tarsasag minden termékén belll az alabbi alapszolgaltatast biztositja szerz6dott Felhasznaloi
részere:

*  aszerzddott gazmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmerési pontra,

=  szerzbdés szerinti egyensuiyozasi szolgaltatasok biztositasa;

»  aféldgaz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszdmolasa szerzédés szerint;

»  jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyedi szerzédés szerinti adatszolgaltatas;

s (zemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa.

A Tarsasag kereskedelmi tevékenysége soran igénybe kivénja venni mas engedélyesek,
valamint egyéb tarsasagok szolgaltatésait és infrastrukturajat a GET-ben és Vhr.-ben

SANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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2.3.

3.1.

meghatarozott mértékig, Osszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésere kiadott
miikodési engedéllyel. A mas tarsasagoktdl igénybe vett szolgaltatadsokra, illetve infrastruktdra
vagy eréforras haszndlatara kilon szerzédéseket kivan kétni a Felhasznalék megfeleld

szinvonalon térténd kiszolgalasa céljabdl.

Tarsasag altal ellatott felhasznaloi csoportok

A Tarsasag altal ellatott felhasznaléi csoport: versenypiacon vételezd, egyetemes
szolgaltataisra nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. szerinti tavhbtermeldk
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a GET 29/B., valamint az ilyen

tavhétermelékre alkalmazandé egyéb kilonés szabalyok figyelembe vételével alkalmazando.

A Téarsasag egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhaszndlok részére foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast nem nydjt; amennyiben a jévében Ggy dont, hogy ezen Felhasznaloi korre is
kiterjeszti szolgaltatasat, Ugy jelen Uzletszabalyzatot a szolgaltatasnyujtast megelézéen a GET-

nek és a Vhr.-nek megfeleléen modositja és jovahagyasra a Hivatalhoz benydjtja.

A KULSO® KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES
RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

Felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére biztositott

feladatai

Fellugyeletei szervek:

. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
. Magyar Energetikai és Kézmdi-szabalyozasi Hivatal,
. Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felugyelésége és a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatdsag,
' Magyar Kereskedelmi Engedélyezesi Hivatal.

Kapcsolatok jellege:

. A Tarsasag részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé miikodési engedélyt a Hivatal
adja ki, amely jovahagyja az Uzletszabalyzatot és annak modositasait, és ellatia a GET-
ben el6irt felugyeleti és ellenérzési feladatokat.

. A fogyasztovédelem érvényestlése érdekében a Tarsasag egyuttmiikodik a Hivatallal, a
Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Fellgyeléségével és a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosaggal, valamint a felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel.

. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a foldgaz értékesitéset elGsegitd

beruhazasok engedélyezését, valamint a metrolégiai vitak feloldasat segiti.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
1.



PANNONENERGIA-SERVICE Kift. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

] Import gazbeszerzés biztositasa miatt a Tarsasag kapcsolatot tart a gaz értékesitbjével, a
széllitasi rendszeriranyitéval a killkereskedelmi és a vamhatdsagokkal.

. Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznaldk érdekeinek képviseletét biztositjak.

A Térsasag kapcsolatot tart fenn a Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi
Felugyel6ségével, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaggal, valamint a helyi eés orszagos

fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

. a felhasznalét érintd kérdésekben megismerje azok véleményet,

. tajékoztassa azokat a Tarsaséag tervezett intezkedéseirdl,

. visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kodzvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérél.

A Tarsasag megkuld minden olyan kiadvanyt és téjékoztatd anyagot az érdekképviseleti
szerveknek (azok kérésére), amely a Felhasznal6 és a Tarsasag kapcsolatara vonatkozik. Ha a
Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalékat érinté
vitds Uigyben egyezség nem jon iétre, annak létrehozasara, vagy dontés miatt a felek kételesek

a vitas tgyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

A Tarsasag jogszabalyokban rogzitett mddon és rendszerességgel tartia a kapcsolatot az
érdekképviseleti és a fogyasztdévédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET rendelkezéseire a
Hivatalon keresztul atadja a felhasznal6i érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek
és a fogyasztovédelmi felugyeléségeknek a kuldén jogszabalyban meghatarozott mindazon
adatokat és informacidkat, melyek a Tarsasag engedélyhez kotott tevékenységével es a

felhasznaloi érdek érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

3.2. Felhasznalokkal valé kapcsolattartas, a felhasznalékkal valé kapcsolattartas szervezete

és miikodése
Kapcsolattartas maodja:
A Téarsasag szerzédéses partnereivel valé kapcsolattartasra a vonatkozo szerzddésekben

kapcsolattartét nevez meg. A szerzddésekben meghatarozott kapcsolattartok (az adott

szerzbdés teljesitése vonatkozasaban) részben maguk latjak el az tgyfélszolgalati feladatokat.

PANNONENERGIA SERVICE Kft,
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Elektronikus elérhetdség:

A Tarsasag az altala fenntartott hivatalos honlapon (www.dalkia.hu, 2015. februar kozepétol
www.veolia.hu) altalanos informéaciokat szolgaltat szerzédéses partnerei és mas érdekl6ddk
részére a vonatkozé mindenkori jogszabalyoknak és szabalyozasnak megfeleléen. A Tarsasag

az altala fenntartott hivatalos honlapon kiliénésen az alabbi informéciokat biztositja:

. Cegismertetd,

. Iparagi szabalyzatok (kilénosen: UKSZ és Uzletszabalyzat),

. Tajékoztato a Tarsasag szolgéltatasairol,

. Ugyfélszoigalat elérhetésége,

. Tajékoztato a szerzédéskotés feltételeirél és szerzédéskotés folyamatardl,

. Uj Felhasznalok csatlakozasanak és ellatasanak rendjérdl,

L] A foldgaz uzleti folyamatokrol,

L] Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérd|,

. Egyéb, az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott Felhasznaléi igények kielégitésének
rendjérdl,

= Foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendd eljarasrol,

" Egyéb hirdetmények és kdzlemények.

A Tarsasag hivatalos honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznaldk rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasi terlletén miiksdé, az épuletek energetikai
jellemzéinek tanusitasarol szold kormanyrendelet szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai  szolgaltatast végzé tanusitok listajat és elérhetbségét, tovabba az

energiahatékonysagot javitd intézkedések, programok hozzaférhetéseget.
Ugyfélszolgalat:

A Felhasznalokkal, valamint a Felhasznal6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaloi érdekeket képviselbkkel kozvetlen kapcsolattartas, személyes Ugyintézés
biztositasara a Tarsasag vagy megbizottia személyes, telefonos, valamint elektronikus
ugyfélszolgalatot milikodtet. A kapcsolattartas személyes, irasbeli, telefonos, postai és
elektronikus levél formaban torténhet. A Tarsasag olyan ugyfélszolgalatot mikddtet, amelynél a
kereskedelmi partnerei minden szikséges tajékoztatast megkaphatnak, észrevételeket,
panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra ésszerl idén belll véalaszt, orvoslast

kapnak.

A Felhasznaldkkal valo kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) minésii a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kildétt elektronikus levél is. Az értesités a megkuldes
idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelez6 rendszer az informacio

tovabbitasanak meghiusulasarol kiild értesitést.

PANNONENERG‘A-SERVICE Kft.
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A Tarsasag ligyfélszolgalatanak cime:

H-1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.
Telefon: + 36 (1) 26516 17
Telefax: + 36 (1) 264 93 46

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com

Honlap: www.dalkia.hu [2015. februar kbzepétél: www.veolia.hu]

Nyitva tartas: hétfétol — csutortokig: 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 — 13.30. A gordulekeny
ligyintézés érdekében, valamint a tulzott varakozasi id6 elkeriilése vegett a személyes
ugyintézéshez elbzetes iddpont egyeztetés szukséges, amelyet az Ugyfélszolgalati iroda
telefonszaman és e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Felhasznalok részére rendszeresen nylijtott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan

nyQjthaté informacidk

A szerz8déses partnerek részére, szerz6déses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan, vagy

megkeresésre adott informaciok lehetnek kiléndsen:

. altalanos, a foldgazpiac miksdésével kapcsolatos,

" iletékesség esetén szerzédéskotéssel, vagy szerzédés-modositassal kapcsolatos,
. elszamolassal kapcsolatos,

" szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos,

. szerzédésszegéssel, karokozassal kapcsolatos,

= egyéb célu adatok.

Szerz6déses kapcsolatok rendszeriizemeltetékkel

A Téarsasag kapacitas-lekotési szerzédésekkel rendelkezik a széllitasi rendszerlzemeltetd
engedélyessel, és igény szerint a taroléi és eloszt6i engedélyesekkel (a felhasznaloknak
igazoltan jar6 kapacitds mértékéig). Amennyiben a Felhasznald igényli, a Tarsasag
kézrem(ikddik az elosztéhalézat-haszndlati szerzédés megkotésénél. A rendszeruzemeltetoi
szolgaltatdésok a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
szerzédéssel vehetdk igénybe. A szerzédés mellékleteként a rendszerhasznalé koteles
elfogadni az UKSZ eldirasait és a kulén jogszabalyban meghatarozott potdijak,

egyensulyozasi koltségek érvényesithetdségét.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit,
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Egyiittmiikbdés a szallitasi rendszeriranyitéval

A Téarsasag a mindenkor hatalyos UKSZ szerint szerzédést két a szallitasi rendszeriranyitoval,
amely alapjan a szallitasi rendszeriranyité altal biztositott rendszerszintli szolgaltatasokat
jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni. A szallitasi rendszeriranyito altal
biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi
rendszeriranyité altal kulon dij ellenében nyujtott szolgaltatasok dijat a tarifarendeletben
meghatérozott szallitasi dij tartaimazza. A Tarsasag az UKSZ eldirt feltételek szerint a
szallitasi rendszeriranyitéval adatforgalmi megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a
szallitasi rendszeriranyité jogszerl kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi
rendszeriranyitd szamara, amely az egyuttm(ikodd foldgazrendszer operativ Uzemeltetéséhez

szilkséges.

Amennyiben a rendszerszintl szallitasi igény a szallitérendszer barmely pontjan meghaladja a
rendszer aktualis kapacitasat, a szallitdsi rendszeriranyitd elrendelheti a Vhr.-nek megfeleléen
az érintett haloézati pontokon kiszolgalt, megszakithatd kapacitdssal rendelkezd Ugyfelek
vételezésének megszakitasat. Amennyiben a rendszerhaszndlatra jogosultak vételezése
tartdsan meghaladja a rendelkezésre alld gazt, és a rendszer egyensllya mas eszkozokkel
nem biztosithatd, vagy ha a rendszerszintl szallitasi igény tartésan meghaladja a rendszer
kapacitasat, a szallitasi rendszeriranyitd a Vhr.-nek megfeleléen, a korlatozasi sorrend szerint
elrendelheti a vételezés korlatozasat. A GET 97. § (1) bekezdése alapjan féldgazellatasi
valsaghelyzet a személyeket, vagyontargyakat, természetet, kornyezetet, illetve a
felhasznalok jelentds részének ellatasat kozvetlentl veszélyezteté foldgazellatasi zavar. A
valsaghelyzet elharitasanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyito latja el, amelynek
folyaman az engedélyesek kotelesek egyuttmikodni. A szallitdsi rendszeriranyito altal
elrendelt korlatozas és megszakitas a Téarsasag altal vallalt gazszallitasi kotelezettségek
teljesitése szempontjabdl jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetlentlésnek, vagy vis maiornak
minésul. Amennyiben a szallitasi rendszeriranyité jogosan rendelte el a korlatozast vagy
megszakitast, az ezzel okozott karokért kartéritési feleldssége nincsen. Amennyiben azonban
a szdllitasi rendszeriranyito intézkedése nem volt jogszerd, az okozott karok megtéritesere
koteles. A Tarsasag ilyen esetekben eljar az érintett szerz6dé partnerei képviseletében, azok
megbizasa alapjan. Amennyiben a szallitdsi rendszeriranyitdé megtagadja a foldgaz-rendszer
egyensllyanak fenntartdsa vagy helyredllitdsa érdekében a hataron keresztuli
szallitbvezetékhez vald hozzaférést a Tarsasdg szédméra, és emiatt a Tarsasag altal a
Felhasznaloi ellatasa érdekében tervezett import foldgaz behozatala lehetetlenné valik, ez a
jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetlentlésnek, vagy vis maiornak minésulhet. Amennyiben
pedig ennek feltételei nem allnak fenn, a Tarsasag jogosult a teljes ellatasra vonatkozo

szerz6dés felmondasara.
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Egylittmiikddés a szallitasi rendszeriizemeltetével

A Tarsasag szerztdést kot a szallitdsi rendszertizemeltetével, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemelteté  altal biztositott szallitéi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni. A szallitasi rendszerlzemeltett altal biztositott
alapszolgaltatasok igénybe vételére, a rendszerhasznalok a tarifarendeletben, vonatkozé
Hivatali hatarozatban meghatarozott foldgazszallitasi dijak megfizetése és a kapcsolodod
aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak. A szallitdsi rendszertizemeltetd altal valamennyi
rendszerhasznalé szamara nydjtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. A Tarsasag a
szallitasi rendszeriizemeltetével adatforgalmi megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a
szallitasi rendszeriizemeltett jogszerl kérésére minden olyan adatot biztosit szamara, amely

a széllitérendszer operativ (zemeltetéséhez sziikseges.

A Tarsasag igazolt felhasznaldi igény alapjan, tobb éves, havi és napi idétartamra
vonatkozoan koéthet le szallitdi kapacitdsokat szallitdvezetéki import- és hazai betaplalasi,
illetve kiadasi pontonként. A szallitéi kapacitas-lekétéseket a Téarsasag a szallitasi
rendszerlzemeltetével foldgazszallitasi szerzédésben rogziti. A Felhasznaldi igenyek

bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egylttmiikédés a foldgazelosztéi engedélyessel

A Tarsasag szerzédést kot az elosztéi engedélyessel, amely alapjan az elosztdi engedelyes
altal biztositott elosztéi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe
venni. A foldgazeloszté dltal biztositott alapszolgaltatasok szabélyozott dijait a
rendszerhasznalati dijakra vonatkoz6 tarifarendeletben meghatarozott féldgazelosztasi
dijtételek tartaimazzak. Az elosztéi engedélyes altal a foldgazelosztod vezetékhez csatlakozni
kivané kapacitasigényld részére nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dij tartaimazza. A
foldgazeloszto altal a rendszerhasznalék szamara biztositott valaszthaté szolgaltatasokat a
foldgazeloszté Uzletszabdlyzata tartalmazza, amely szolgaltatasok igénybevétele az
izletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kilon dijazas ellenében
lehetséges. A foldgazelosztok vagy megbizottjaik altal a felhasznaldi igény alapjan, kilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok kizardlagos kérét kuldn miniszteri rendelet szabalyozza.

A Tarsasag az UKSZ-ben eléirtak alapjan az elosztdéi engedélyessel adatforgalmi
megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint az eloszté jogszer( kérésére minden olyan
adatot biztosit szamara, amely az altala mikodtetett elosztéi rendszer operativ

Uzemeltetéséhez sziikseges.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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A Tarsasag igazolt felhasznaloi igény alapjan, éves, havi és napi idétartamra vonatkozoan
kéthet le elosztoi kapacitasokat az elosztohaldzaton betaplalasi, illetve kiadasi pontonként. Az
elosztdi kapacitas-lekotéseket a Tarsasag az elosztoval elosztasi szerzédésben rogziti. A

felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egyiittmiikédés a taroléi engedélyessel

A taroldi kapacitas lekotés folyamatat az UKSZ és a taroloi engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza. Az elfogadott és a szallitdsi rendszerlizemeltetd altal hidraulikailag is
megvizsgalt, és jovahagyott kapacitas lekotési kérelme alapjan kéthet a Tarsasag tarolasi
szerzédést a taroloi engedélyessel, amely alapjan a taroldi engedélyes altal biztositott tarolasi

szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgaztarolo altal a szabalyozott kapacitasokra vonatkozéan biztositott alapszolgaltatas
igénybevételére a rendszerhasznald a kulon jogszabalyban meghatarozott tarolasi dijak
megfizetése és a kapcsolodo aralkalmazasi feltételek mellett jogosult. A féldgaztarolo altal a
targyalasos kapacitasokra vonatkozéan biztositott alapszolgaltatas igénybevetelére a
rendszerhasznalé a szerz6désben meghatarozott ar megfizetése mellett jogosult. A
foldgaztarold altal valamennyi rendszerhasznaloé szamara biztositott alapszolgaltatas a tarolasi
kapacitas rendelkezésre bocsatasa az UKSZ szerint, amelyre vonatkozd tevékenységét az
UKSZ sorolja fel.

A foldgaztarold altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthatd szolgaltatasokat a
foldgaztarold zletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatasok igénybevetele az
Uzletszabalyzatban meghatarozott killén dijazas ellenében lehetséges. Egyedileg igenyelhetd
- nem alapszolgaltatasnak és valaszthatd szolgaltatdsnak minésuldé — szolgaltatasok iranti
igényeket a féldgaztarolo birdlja el. Az igény elbiralasakor az azonos banasmaéd elvét minden
kértlmények kozott be kell tartania. Ezeket a szolgaltatasokat a foldgaztaroléd az internetes

honlapjan kézzéteszi.
A Tarsasag az UKSZ-ben el6irtak alapjan a tarol6i engedélyessel adatforgalmi megallapodast

két, s ennek alapjan, valamint a taroldi jogszer(i kérésére minden olyan adatot biztosit

szamara, amely az altala miikddtetett féldgaz tarold operativ Uzemeltetesehez szikséges.
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ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

A Felhasznalok biztonsagos ellatdsara vonatkozé garancidk, és az ellatast biztosito

rendelkezések

A Tarsasag felelésséget vallal azért, hogy Ugyfelei részére a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld biztonsagos szolgalitatast nyujt, az altala egyedi szerz6désben
vallalt vagy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszeriien teljesiti. A Tarsasag U]
szerz6dd partnerrel torténd szerzOdéskotést megelézéen kockazatelemzest végez
céginformacios szolgaltaton keresztul és adott esetben a szerz8déskotést feltételéul biztositek,

vagy adott esetben tovabbi biztositék nyujtasat irhatja el6.
Infrastruktira, szaktudas

A Tarsasag rendszertervezésben, kereskedelemben, gyakorlatot szerzett szakember bazisa,
valamint a kereskedelmi tevékenységre specialisan kialakitott infrastruktira, tovabba a
beszerzési forrasokat biztositd termeldk, mas szerzédéses partnerek, a szallitast biztosito
halozatok megbizhatésaga biztositigk a Felhasznalék biztonsagos ellatasanak alapvetd

garancigjat.
Pénziigyi garanciak

A Vhr. vonatkozé rendelkezései alapjan a Tarsasag koteles az el6z6 naptari év foldgazforgalom
beszerzési értéke 1/12-ed részének megfelelé dsszeget legalabb 20 (husz) millio, legfeljebb
500 (6tszéz) millio forintot letétként az erre a célra elkulonitett sajat banki al-szamigjara
befizetni, ott tartani és e szamlat folyamatosan feltolteni, vagy ezen ¢sszeget bankgarancia
formajaban biztositani Ez az Osszeg a foldgaz kereskeddi tevékenységevel kapcsolatos
pénziigyi biztositékként szolgal. A pénzugyi biztositékként elkilonitett 6sszeget a Tarsasag
kizarolag foldgaz kereskedelmi szerzédéseiben foglalt, illetve rendszerhasznalattal kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalhatja fel. A pénzlgyi biztositek meglétet a Hivatal

ellen6rzi.
Uzemzavar elharitas

A rendszertizemelteté engedélyesek folyamatos Uizemzavar elharité szolgalatokat tartanak fent,
amelyekkel a Tarsasag munkatarsai kapcsolatban allnak. A szikséges intézkedésekrél a

Tarsasag megfeleléen tajekozatja a Felhasznalot.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
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4.2. Az adatvédelemre vonatkozo6 biztositékok

Az adatvédelem alapelvei és célja

A Téarsasag meghatarozott engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez szikseéges
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazésa, tovabba a szerzédésbd! eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyuttmiikodési, adatszoigaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, valamint a kilon jogszabalyban
meghatérozott fizet6 azonositdsahoz szikséges és elégséges személyes adatokat. Nem
természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addészama, cegjegyzekszama

(egyéb nyilvantartasi szama) megadasa szlkséges.

Az adatvédelem korében a Tarsasag meghatarozza az éltala kezelt Uzleti partnereire,
felhasznaldira vonatkozd adatok korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositia az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesulését, s megakadalyozza a Felhasznalé adataihoz
vald jogosulatian hozzaférést, az adatok megvaltoztatésat és jogosulatlan nyilvanossagra

hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Felhasznalo adatai kezelésének alapvetd célja: a Felhasznald részére a fldgaz szolgaltatas
elérhetéve tétele, a Felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett

dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.
Felhasznal6 személyes adatainak atadasa

A Felhasznalo személyes adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfelelben, az ott
meghatarozottak szerint, a szikséges mértékig atadhatok. Az adatokat atvevOket az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatkezelGvel azonos titoktartasi as adatvédelmi koételezettség

terheli.
Egyiittmiikddés

Amennyiben a Tarsasag jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan adatszolgaltatasra kételes,
és ezen adatszolgaltatas a Felhasznalot érinti, a Felhasznald kételes e célbdl megfelelden
egylttmikédni, és koteles a Tarsasag altal meghatérozott hatéridbig az adatszolgaltatas
teljesitéséhez valos és pontos adatokat szolgaltatni. Az adatszolgaltatas eimulasztasabol eredt
karok a Felhasznalot terhelik. A Felek az adatszolgaltatasbdl és az adatok felhasznalasabol
eredé jogaikat és kotelezettségeiket kotelesek johiszemUlen gyakorolni, illetve teljesiteni. A
szolgéltatott adatok megfeleldségért az adatszolgaltato felelSs.
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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Az informaciés onrendelkezeési jogrol és az informaciés szabadsagrél szold térvény alapjan a

Felhasznalo jogosultsagai

= tajékoztatas kérése a Tarsasagtdl adatainak kezelésérdl,

. az adatai helyesbitésének, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételevel —
torlésének vagy zarolasanak kérése,

. az adatainak kezelése ellen tiltakozas, illetve az érintett jogainak megsértése eseten a

birésaghoz fordulas.

A Tarsasag kotelezettsegei

= Tarsasag a Felhasznaléra vonatkozé adatokra vonatkozédan tajekoztatasi kérelmének
kézhezvételétt! szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon
belll kézérthetd formaban, irdsban biztositja a Felhasznald részére a kért tajékoztatast,

. a Tarsasag és a Felhaszndld kozotti jogviszony megszlnte, illetve az adattarolas

torvényben meghatarozott hataridejének lejarta utan a Felhasznald adatait torli.

Az adatkezelés fobb esetei

= Szamlakészités,

- Kozos adatallomany részalloméanyanak biztositasa,

= Felhasznalé felszélitasa szamlatartozasanak rendezésére,

u Felhasznal6 értesitése,

= Felhasznald elégedetiség vizsgalata, kdzvélemény kutatas,

= Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

= Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birdsagi é€s nyomozd szervek
megkeresése,

= Adatszolgaltatas a GET és a kapcsolddd jogszabélyok rendelkezései alapjan.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznaléhoz / kereskedelmi partnerhez kapcsolédéd valamennyi olyan dokumentumot és /
vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartaimat, melyek
gazdasagi esemény megtérténtét dokumentaljak, s igy szémviteli bizonylatnak minésiinek, a
Tarsasag a hatalyos adéd- és szémviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja.
llyen dokumentumnak mindstinek kulénodsen, de nem kizardlagosan: a szerzédések, azok
modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok

bizonylatai, dokumentumai.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a
fentiekben foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi
hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznald a szerzédésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznald a szerzédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Tarsasag a szikséges felhasznaloi
adatokat a szintén titoktartadsra kételezett harmadik személy részére feihasznaléi azonositas

és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

A Tarsasag mindent megtesz az 4ltala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaféres,

megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmistlés ellen.

A Tarsasag koteles gondoskodni az adatok:

" Archivalasarol

. Tlzvédelmi megbvasarol
. Virusvédelemrél

] Hozzaférés védelemrél

" Halézati védelemrél

A Térsasag a Felhasznalo / kereskedelmi partner adatainak jogellenes felhasznalasaval, vagy
a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koételes
megtériteni. Mentesul azonban a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az

adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.
A kérnyezetvédelmi elGirasok betartasanak garancialis feltételei

A Tarsasag minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi
egyezményekben, valamint az Eurépai Uniés jogszabalyokban rogzitett kornyezetvedelmi
eléirasok betartasaval elballitott foldgazt vasaroljon. A Tarsasag tevékenysege soran a
kérnyezetvédelmi kovetelmények figyelembe vételével jar el, és féldgaz kereskedelmi
partnereit, beszallitoit igyekszik annak megfeleléen megvalogatni, hogy a vellk
egylttmikodésben lebonyolitott kereskedelem szintén megfelelien a kérnyezetvédelmi

jogszabalyi eléirasoknak.

A koérnyezetvédelmi eldirasok betartédsanak kotelezettségét a Tarsasag lehetéseg szerint a

partnereivel, killonosen a beszallitdival beszerzésre vonatkozo szerzédéseiben is rogziti.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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A Tarsasag jogosult a szerz6dés moédositasat, vagy megszintetését kezdemenyezni, ha hitelt
érdemléen tudomést szerez arr6l, hogy szerzédéses partnere a koérnyezetvédelmi

jogszabalyokban foglalt kbtelezettségeit stlyosan megszegi.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINOSEGI KOVETELMENYE!

A Tarsasag altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi tevékenység minéségi jellemzéi

Az egylttmiksodd foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek vald megfeleles kozos
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységik és egymassal vald egyuttmikodesuk
soran valoésitanak meg. A Térsasag altal végzett foldgaz-kereskedelmi tevékenyseg
mindségét az értékesités és a kapcsolodd szolgaltatdsok végzésének szinvonala, a kilsé
kérnyezettel valé kapcsolatdnak minésége, valamint az eértékesitett foldgaz mindsége

hatarozza meg.

Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a folyamatosan fejlédé technikai hattérrel
és az alkalmazott szakembereivel, Uzletkotbivel biztositja kereskedelmi partnerei, felhasznaldi
részére a mindségi és jogszabalyokban eléirt szinvonall biztonsagos szolgaltatas

elérhetdséget.

A Tarsasag partnereivel kotott szerzédéseiben kotelezi magat, hogy a megfelels, a
jogszabalyi kovetelményeket kielégité szinvonalon végzi tevékenységét. A Tarsasag altal
nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemzdi megfeleinek a vonatkozo6 jogszabalyoknak (ideértve
az UKSZ-et is), valamint a Felhasznaldkkal kotott szerzédésekben rogzitett felteteleknek. A
Felhasznalok ellatasanak garantaldsa és kereskedelmi partnerei szamara nyujtott
szolgaltatasok min&ségének biztositdsa érdekében a Tarsasag rendszeresen vizsgalja a

tarsasag tevékenységének hatékonysagat a szolgaltatasok szinvonalat.

A Térsasag tevékenységének minéségugyi kévetelményei: i) az értékesitett féldgaz mindsegi
eldirasaira vonatkozd szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval, i) a nyujtott
szolgaltatas feltételeinek, szinvonaldnak szerzédésekben torténd részletes meghatarozasaval,
a foldgazkeresked6tdl elvarhatdé szakszerl eljarassal és kelld gondossag tanusitasaval

biztositja.

PANNONENERGIA-SERVICE Kt.
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5.2. A forgalmazott foldgaz mindségei elSirasai

A Tarsasag az éaltalanos kereskedelmi célra a foldgaz mindségére vonatkozo mindenkori
szabvanynak megfeleld mintségl foldgazt értékesit. A forgalmazott féldgaz mindsegi
eléirasait a Vhr. A foldgaz minbségi kévetelményei” ciml mellékelte tartalmazza.

Az UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint a rendszerbe taplaid rendszerhasznalatra jogosult
felelés a mindségi eltérésbél eredé minden karért, amennyiben nem megfelelé minGségl gaz
kerlilt a foldgaz rendszerbe. A Tarsasag csak olyan foldgaz-vasarlasi szerzédeseket kot,
amelyekben az elado kifejezetten szavatolja szamara, hogy a szerzb6dés alapjan a magyar
egyUttmiikeds foéldgazrendszerbe betdplalt, szagositott foldgaz minségi paraméterei

megfelelnek a vonatkozd (MSZ 1648:2000. sz.) szabvany el6irasainak.

A foldgaz minbségi paraméterei alatt az alabbi jellemz6k értenddk:

»  gsszetevdinek koncentracioja (metan, etan, propan, n-butan, i-butén, n-pentan, i-pentan,
neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén);

= relativ srlsege;

= alsé hoértéke (flidértéke);

= fels6 hbérték (égéshd);

=  Wobbe szam;

= egyéb anyagok (S, SH, szennyezb6dések).

A féldgaz minbségi paramétereinek mérésérdl, valamint a minbsegi parameterek és a

mennyiségi mérés 6sszefliggésérdl részietesebben az UKSZ rendelkezik.
5.3. Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A fsldgaz minéségének mérése, ellendrzése a szallitéi engedélyes, illetve a tertletileg illetékes
elosztoi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzataban meghatérozott

maodon torténik.

A gazminbség ellenérzése érdekében az egylttmikods foldgazrendszer technologiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszerlizemelteték Uzletszabalyzataiban meghatarozott
helyeken — a szallitoi, taroldi és elosztéi engedélyesek az eldirt modszerekkel és eszkozokkel
ellenérzé méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgyjtést végeznek. A meréseket a
minéség igazolasa érdekében hiteles méréeszkdzokkel végzik. A mindsegmeres és a szamitas
az ide vonatkozdé MSZ ISO szabvanyok szerint torténik. A foldgazminéség ellenérzesenek

részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A szallitasi rendszerlizemelteté rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a
foldgaz mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését a szallitasi rendszerizemelteto ugy
PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
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alakitja ki, hogy a felhasznaléknal ténylegesen megjelené mindség igazolhatéan azonos legyen
a méres helyén hitelesen meért adatokkal.

Amennyiben a Tarsasag vagy valamely Felhasznaldja a vételezett foldgéz dsszetételében vagy
flitéértékében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, a Tarsasag haladéktalanul felszdlitja az
adott Felhasznald gazatvételi pontja szerint illetékes rendszerlzemelietét a sziikséges
intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a szaghatas megfeleléségét ellenérzik,
dokumentaljak, és archivéljak. Nem megfelelé szagszint esetén a féldgazeloszté az egyetemes
szolgaltatd, keresked6 vagy felhasznald értesitésével egy idében értesiti a szallitasi
rendszeriizemeltettt vagy a foldgaztermelét a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A
foldgdz szagositdsa a Vhr-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve a szallitasi

rendszeriizemeltett feladata.

A foldgaz fltéértéke megfelel a szallitdsi rendszerlzemeltetd foldgaz mindség elszamolasi
rendben a felhasznalasi helyet kiszolgald gazatadéra meghatarozott értéknek. Szerzddésszeri
a teljesités, ha a f(itéérték az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozottakhoz viszonyitva +/- 5 %-
os savon belll marad. Gazmindségre vonatkozd egyedi felhasznaldi megkeresés esetén a
Felhasznalot a Tarsasag tajékoztatjia a foldgaz mindségerdl és az ezzel kapcsolatos

ellenérzésekrdl.
Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatallal vizsgaltatnak meg. A mérés eredmenye a felekre koételezd érvényl. A

vizsgalat koltségeit a Tarsasag viseli, amennyiben a Hivatal minfségi hibat allapit meg.
Min&ségi hiba hianyaban a vizsgalat koltségeit a Felhasznald kételes megfizetni.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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Felhasznaléi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint a

Felhasznalénal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai
Az igénybejelents részére térténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A Téarsasadg megvizsgalja a beérkezett igényeket és a vizsgalat eredményérdl a lehetd
legrévidebb idén belil, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon bell értesiti az igenylét. Ha a
jelzett igény kielégitésére mind foldgdzmennyiségi, mind kapacités oldalrdl lehetéseg van, akkor
az elézetes igény kiszolgaldsat visszaigazold kapacitasbiztositési nyilatkozatok kézhezvetelet
kovetden elkésziti szerzédéses ajanlatat. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasanak
feltételeit és a vallalasi hataridéket a szallitasi rendszerlzemeltetd, illetve féldgazelosztd

Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az ajanlattétel elbfeltétele tovabbd, hogy a Tarsasag altal az ajanlathoz kert adatokat,
dokumentumokat az igényl6 a Tarsasag részére megfeleléen megkildje. A felek a
szerz6déskotés soran, beleértve az ajanlatkérést is az Uzletszabalyzat titoktartasi fejezetében

leirtak szerint jarnak el.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Felhasznald 4&ltal szolgaltatott dokumentumok,
nyilatkozatok kézul az utolsénak a Tarsasaghoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc)
napon belll az igénybejelenté részére megkilldésre keril. Az ajanlat mellékletekent a Tarsasag
csatolja a féldgaz-kereskedelmi szerzédés altala alairt tervezetének példanyait. A szerz6dés a
Felhasznalo altal alairt (tértivevényes postai kuldeményként megkuldott)
szerzbdéspéldanyoknak a Tarsasag éltal tortént (tértivevénnyel igazolt) atvetel napjan lep
hatalyba. Amennyiben a Felhasznald az ajanlatban feltintetett hataridoben az alairt

szerz6déspéldanyokat nem kuldi vissza, a Tarsasag ajanlati kététtsége megsziinik.

Amennyiben a Felhasznald a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerzé6des nem jon létre,
és a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozd nyilatkozatat a
Tarsasag legkésébb 15 (tizentt) napon belll az igénybejelentének megkuldi. A felek altal
folytatott egyeztetések keretében kerul sor a szerzédés-tervezetben foglalt feltetelek mindkét fél

igényeit kielégitd maodon torténd megtargyalasara és rogzitesere.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit,
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas médja

A foldgaz-kereskedelmi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell

benyujtani a Tarsasdag felé. Az igénybejelentésben az alébbi adatokat kell feltlintetni:

az igénylé altalanos adatai (név, cim cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU kozosségi addszam, statisztikai
szamiel, egyéni vallalkozd esetén vallalkozéi igazolvanyszam);

az igényelt foldgazteliesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhatd
idétartama;

a fogyasztas jellege;

a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjeldlése;

a felhasznalasi helyre vonatkozé varhaté havi fogyasztads, Orai vetelezési
csucsteljesitmény (téli és nyari idészakban MJ/h, MJd/nap mértékegységben);

varhaté napi bontasu fogyasztasi profil;

minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé mérestartomanyahoz (m®h);
szikséges miszaki specifikaciok, (pl.: nyomasigény az atadé allomas kimeneten, vagy
az atadas-atvételi ponton; erémUliveknél a felterhelési sebességre vonatkoz adatok);

az igény kielégitéséhez sziukséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgaltatasok
meglétérsl hitelt érdemld igazolas (pl.: nyilatkozat a szallitdi, elosztoi vagy taroloi
kapacitas megléterdl);

a nyilvantartott kapacitasokbdl az igénylére allokalt kapacitasok érteke az UKSZ szerint
vagy a Felhasznalét az adott pillanatban ellaté keresked6 vagy egyetemes szolgaltatd
kapacitasnyilatkozata a Felhasznalé szamara lekotott szallitoi és taroloi kapacitasokrdl;

a Felhasznalot az igénybejelentés idépontjaban ellatd kereskedd vagy egyetemes
szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé szamara a foldgaztarolokba betarolt
foldgazmennyisegrél,

a korlatozasi besorolasra vonatkozé informaciok;

a pénzugyi elszamolas modja, a preferalt fizetési feltételek;

tervezett éves nagyleallas idépontja;

egyéb specialis igények.

Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6déskétés sajatossagai

A Tarsasag nem alkalmaz interneten bonyolitott elektronikus szerzédéskotést; minden

szerzbdés irasban, papir alapon kerll megkotésre. Amennyiben a Tarsasag ugy dont, hogy a

jovében bevezeti az elektronikus szerzédéskotést, gy jelen Uzletszabalyzatot ennek

megfeleléen mddositja.
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A Felhasznaléonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznald adataiban és elérhetéségében bedllt valtozasokat haladéktalanul irasos
formaban kozélni kell a Tarsasaggal. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazd karok, a
Felhasznalot terhelik.

A Tarsasag és a Felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben &llapodnak meg arrol, hogy
miként szabalyozzak a Felhaszndld személyében bekodvetkez6 valtozasokat. Ennek soran a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kilonds tekintettel a GET, a Vhr. és az
UKSZ eléirasaira.

Amennyiben a Felhasznalé jogutddja a jogeléd helyébe kivan lepni, a felek egyeztetest
folytathnak az atruhazas, illetve a szerzédéses jogok es kotelezettségek atszallasanak
felteteleirdl.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
A Tarsasag a kereskedelmi szerzédéseit a Polgari Toérvénykényv (a ,PTK”), a GET, a Vhr,, a

kapcsolodé jogszabalyok, az UKSZ es a jelen Uzletszabalyzat alapulvételével alakitja ki és koti

meg. A szerzédések dltalanos tartalmi elemeit a 3. szdmu melléklet tartalmazza, amely a

Felhasznalo személyétdl, illetve az tgylet tipusatol fuggden valtozhat.
Szerz6dések altalanos hatalya

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerz6déses feltételek (az: LASZF") a
Tarsasag és a Felhasznalok (a Tarsasag és a Felhasznalok kulon-kulon: ,Fél”, egylttesen:
,Felek”) kozott letrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak és igy iranyadodak a Felek kozott

létrejott szerzédéses kapcsolatra.

A Tarsasag foldgaz-kereskedelmi szerzédéseit azon alapelv szem elbtt tartasaval koti meg,
amely szerint minden tgyfelével az ASZF alapjan, de a Felhasznalok foldgaz-ellatasat érintd
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét Fél ugyleti akaratat tikrozd szerzGdéseket
két azért, hogy ugyfelei elvérasainak és a mindenkori piaci kortiményeknek a

legrugalmasabban megfelelhessen.

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott alapelvek alapjan a Tarsasag altal elkészitett, a
jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF, valamint a Felek altal alairt egyedi szerzédések egy
egységes szerzbdéses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyutt kezelenddk. Ha az
ASZF és az egyedi szerzbdés egyes feltételei egymastol eltérnek, az egyedi szerzbdes
rendelkezései iranyadok.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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Amennyiben a Felhasznalo a Tarsasag Iirasba foglalt ajanlatat elfogadja, a Felek a
szolgaltatasra irasban szerzédést kotnek. A Felek kozott a jogviszony a szerzbdés alairasaval
jén létre. A Tarsasag a szolgaltatasait kizarolag a szerzédéses alapon végzi, irasbeli szerzédés
hianyaban szolgaltatast nem nyGjt. A szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas

atlathatdsaga érdekben nyilvantartasi szammal kell ellatni.
Felek jogai és kotelezettségei
A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények

A szerzédé partnerrel, azaz a Felhasznaléval szemben tamasztott kovetelmények kozul
lényeges a pénzigyi stabilitas valamint a rovid és hosszu tavu vasarlasi eldrejelzeéseinek
megbizhatosaga. A Téarsasdg a Felhasznaldinak pénzigyi stabilitasat és hosszu tavu
partnerségre vald alkalmassagat megvizsgalhatja. A Tarsasag a vizsgalat eredményeinek
figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénzugyi biztositékot (pl. eldre fizetés,
bankgarancia, okmanyos meghitelezés (akkreditiv), készfizeté kezesség, ovadek, zalogjog,

beszamitasi jog, engedményezés, valt6 stb.) kéthet ki ugyfél-minésitési rendszere alapjan.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarld Felhasznaléval szemben tamasztott szerzbdéskotesi
kovetelmények a kovetkezdk:
= nyilatkozat arrél, hogy nem all csédeljaras, felszamolési vagy végelszamolasi eljaras
alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban,
= a cégjegyzésre jogosultak alairasi példanyanak eredeti vagy hiteles masolatban valéd
benyujtasa,
»  szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allé ki nem fizetett tételei,

v szerzédést biztositd bankgarancia, vagy mas biztositék bemutatasa.

A Tarsasag a megkotendd szerzédés tipusatol, idSbeli hatalyatol, értekétdl (és az egyedi

megallapodasok tartalmatél) figgben a fenti feltételek kozul egyesektd! sajat jogon eltekinthet.
Felek egyiittmiikédése

A Felek kotelesek a szerzédés telies idGbeli hatdlya alatt egymassal egyuttmikodni es a
szerzédésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informacict,
felmerult adatot, valtozast ésszer(i hataridén belul a masik Féllel irasban kozoini. Barmely Fél
kezdeményezésére a masik Fel koteles a szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési

eljarasban reszt venni.
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Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak koére

A megkotott szerzédések mindig tartalmazzak a szerzédésszer( teljesitéssel kapcsolatos
minden kérdésben a jognyilatkozatok megtételére jogosult személyek elérhetbsegi adatait,

kuléndsen a kovetkezéket: i) név, beosztas, ii) telefon, mobiltelefon, telefax, iii) e-mail.
A technikai kapcsolat-tartas médja vonatkozasaban az UKSZ rendelkezései alkaimazandok.
Ertesitések és kommunikacio

Minden a Felek kozotti, a szerzbdésre vonatkozd nyilatkozat megtételének irasban kell

torténnie és személyesen, levélben (expressz ajanlott vagy tértivevényes killdeményként vagy

futarral, bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. A

szerzddésre vonatkozoé fontos nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendéek kézhez vettnek es

hatalyosnak:

= személyes atadas esetén az dtadas a cimzett képviselje altal irasban igazolt
idépontjaban;

= ha futarral kézbesitik, az atadas a cimzett képviseldje altal irasban igazolt idépontjaban;

= ha tértivevényes vagy ajanlott levélként kildik, a tértivevény vagy az atvételi igazolas
alairasanak idépontjaban;

= ha faxon tovabbitjak és a készllék a jo vételt megerésitd érvényes tovabbitasi jelentést
ad munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan, egyéb esetben (ide
nem értve, ha a fogadé vagy kildé fax készulék hibatzenetet kuld) a tovabbitas utani
els® munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni;

= ha e-mailben kildik, munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan,
egyéb esetben a tovabbitas utani elsé munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, kivéve,
ha a levelezérendszer automatikus ,hézon kivil' vagy hiba tzenetet kiild;

= ha a tértivevényes kildeményt a posta "nem kereste" vagy az "atvételt megtagadta"
jelzéssel kuldte vissza, Ugy a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kbvetd

5. napon.
A szerz6dés modositasa

Felek az egyedi szerz6déseket kdzds megegyezéssel, irasban, cégszerl alairassal ellatva
modosithatjak. Nem min6sil szerz6dés-maédositasnak a felek adataiban bekovetkezett valtozas
(pl. levelezési cim, szamlavezetté pénzintézet, bankszamlaszam stb.), amely a masik féllel
tortént irasbeli kozléssel valik hatalyossa. Az alapul szolgalé hatalyos jogszabalyok valtozasa
esetén barmelyik Fél jogosult a szerzédés modositasat kezdeményezni, illetéleg, amennyiben a
jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli, a valtozas annak jogszabaly

szerinti hatalyba lépésével irdnyado a szerzddésre is.
. PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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A modositast kezdeményezd Fél részére a masik Félnek a javaslat megvitataséara 15 (tizenot)
napon bellli hataridét kell kit(iznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasardl, feltéve, hogy

kozottuk e tekintetben nincs mas megallapodés.

Amennyiben a szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatianna valik,
az nem érinti a szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességéet. Ez esetben a Felek az
érvénytelen vagy alkalmazhatatian rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhato
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkozelebb allé gazdasagi eredmény I|étrehozasara alkalmas, vagy ilyen
helyettesités lehetetlennek bizonyuldsa eseten megallapodnak a szerz6dés mas

modositasaban a szerzédéses egyensuly helyreallitasa érdekében.
Felmondas barmelyik Fél részérél

Sulyos szerzdésszegés eseten a szerz6dés barmelyik Fél részérél — azonnali hatallyal —
felmondhaté. Barmelyik Fél jogosult a szerz8dés felmondasara abban az esetben is, ha
valamilyen vis maior esemény megszakitas nélkill a szerzédésben meghatarozott idétartamon
keresztll fennall. Hatarozatlan idére szélé szerzédések esetén a Felek jogosultak a szerzédést
frasban, a masik félnek kuldott tértivevényes levél utjan, 30 (harminc) napos felmondasi idd
kézbeiktatasaval — amennyiben az egyedi szerzd8dés ettél eltéréen nem rendelkezik -
indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkul felmondani. Amennyiben a masik Fél a
tértivevényes levelet barmely okbél nem veszi at, a levél kézbesitését — a kezbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesites
sikertelensége eseten a levél a megismételt feladastél szamitott 10 (tiz) nap elteltével

kézbesitettnek tekintendd.
A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése

A hatarozott idére koétott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése eseten, amennyiben a
Felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinésének napjat kovetd napi hatallyal
masik foldgazkereskeddvel kot szerzédést, legalabb a hatarozott idejl szerz6dés megsziinéset
30 (harminc) nappal megelézéen kételes a Felhasznald a foldgazkereskedének bejelenteni az
Uj szerzédés megkotését. Ez a kereskedévaltasnak a hatarozott idejl szerz6dés megsziineset
kévetd nappal torténé végrehajtasa érdekében szikséges. A Tarsasag a bejelentés idépontjatol
szamitott 5 (6t) napon beldl a kereskedévaltas esetében leirtakkal azonos médon jar el. frasban
értesitést kild a bejelentés visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak
és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontja feltiintetésével, a sziikséges
igazolasok atadasaval, vagy a bejelentés benyujtasakor nem teljesitett szerzGdeses

feltételekrél. Amennyiben a Felhasznald a hatérozott idejli szerz6dés megszinesét 30
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(harminc) nappal megelézéen a kereskedévaltdst nem jelenti be a Tarsasagnak, a
kereskedévaltas esetleges meghilsuldsa miatt a Tarsasag nem felel. Nem felel tovabba azert
sem, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji féldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziineset
kévetd nappal nem keril végrehajtdsra. A hatarozott iddre kotdtt foldgaz-kereskedelmi
szerztdés lejartanak napjat kdvetéen a Tarsasag gazszallitasi kotelezettsége, és a Felhasznalo
gazatvételi kotelezettsége mar nem 4l fenn, de a szerzédésbdl fakadd egyéb kotelezettségek
megszlinése csak a szerzédéshez kapcsolodé Osszes elszamolds lezarasat kovetben

kovetkezik be.
Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Felek a létrejott szerzbdés alairasaval elismerik és kijelentik, hogy torvényes miksdd és
bejegyzett olyan gazdasagi tarsasagok, melyek nem alinak cséd vagy felszamolasi eljaras alatt.
A szerz6d6 felek kijelentik, hogy nincs ellentk folyd vagy egyébkent fenyegeté sem birdsagi
sem egyéb eljards, mely veszélyezteti a megkotott szerzédés teljesitését. A Felek neveben
alaird  képviselék rendelkeznek minden olyan jogszabdlyi vagy egyéb szervezeti

felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz8désbhé! szarmazé kotelezettségeket vallalhatjak.
Titoktartas

A szerzédés megkotésével és teljesitésével Osszefliggésben — beleértve a Tarsasag altal
megklldétt szerzédéses ajanlatot és annak tartalmat is — a Felek kijelentik, hogy masik Fellel és
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, teny, igy
kulénosen, de nem kizarolagosan a szerzédés vagy szerzédéses ajanlat léte és azok tartalma
{zleti titoknak mindsul. Azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, hozzaférhetévé nem
tehetik és a szerz6dés teljesitésétdl eltéré, mas célra fel nem hasznalhatjak. A titoktartasi
rendelkezés nem vonatkozik a Tarsasag részére szerz6dés alapjan pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzlgyi kiegészitd — ideértve a kovetelésbehajtast is — szolgaltatast nyujtd
harmadik fél részére adando6 valamennyi, valamint a szerz6désbdl eredé kdvetelés Tarsasag
altal torténé engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezesi szerzbdes
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciékra. Amennyiben a szerzédés pénzugyi
biztositék nyujtasat irja el6, a titoktartds nem terjed ki az azzal kapcsolatos megallapodasok
megkotéséhez és teljesitéséhez szlkséges a Tarsasag éltal harmadik fél részére adandd

informacidkra.
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A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informaciokra:

. amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében vainak
nyilvanossa,

= amelyek bizonyithatban mar a szerz6dés hatalyba lépését megel6zben is ismertek
voltak;

. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, birosagi itélet, vagy

hatosagi rendelkezés teszi kotelezévé, az elirt mertekben es meghatarozott kor

részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatélyossagat nem érinti a szerzédés barmilyen okbol torténd
megsz(inése, az a szerzédés megsziinésétdl szamitott 3 (harom) évig all fenn. A titoktartasi

kotelezettség megsértésért a jogsértd felet kartéritési kotelezettseg terheli.
Vis Maior

Nem minésil szerzédésszegésnek, ha barmelyik Fél vis maior esemény miatt nem tudja
teljesiteni a szerzédésben foglalt kotelezettségeit. Amennyiben a vis maior id6tartama a
szerzbédésben meghatarozott idStartamot meghaladja, barmely Fel minden hatranyos
jogkévetkezmény nélkul jogosult a szerzédést irasban felmondani, abban az esetben is, ha erre
egyébként a szerzédés alapjan nem lenne jogosult. A szerzédés felmondasa el6tt a Felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerzédés esetleges modositasarol. Amennyiben az
egyeztetés a szerzédésben meghatarozott idétartamon beltl nem vezet eredmenyre, megnyilik
a szerzbédés felmondasanak lehetésége. Amennyiben vis maior esemény bekovetkezése
varhatd, vagy ilyen esemény mar bekovetkezett a Felek kotelesek egymast haladéktalanul
tajékoztatni. A késedelmes tajékoztatasbdl szarmazé karért a késedelmes Fél felelésseggel
tartozik.

A Felek a vis maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az aldbbiak szerint mlikddnek

egyutt:

a) A vis maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely vis maior hatasait.

b) A vis maior altal érintett fél koteles minden ésszerli ertfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottik fennalld szerzédés teljesitését a vis maior megsziinése utan
azonnal folytassa.

) A vis maior altal érintett f&l a masik Fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a vis maior-t, annak okat, a hatdsainak megsziintetése, és merseklese
érdekében tett erdfeszitéseket, valamint a vis maior idétartamanak becsleset.

d) Mindkét fél koteles egyluttmiikodni szikség esetén ésszer(l alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvalésitasaban a vis maior hatasanak megsziintetese

érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a k&zoéttuk
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fennallo szerzédés megfelelé modositasatol a vis maior hatédsénak kikuszobolese

érdekében.

A vis maiorrdl kildott jogos és indokolt értesités atadasat kévetéen egyik fel sem felel6és a
kozottuk fenndlld szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért. Azon idészak, amely az adott fél szdmara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei
teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara
az adott vis maior hatasainak elharitasahoz sziikseges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértékd, mint a vis maior

kévetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien szikséges ido,
b) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a vis

maiortol figgetien szerzddésszegése aldl.
Iranyadé jog, vitas kérdések rendezése

A szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok, igy
elsésorban a PTK., a GET és a Vhr., tovabba a foldgazellatast szabalyozo rendeletek, az UKSZ

és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

Jogvita eseten a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére térekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita elddntésére, amely a szerzédésbdl vagy azzal
osszefuggésben annak megszegésével, megszlinésével, érvényességevel vagy értelmezesével
kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi Ill. térvény rendelkezései

szerint meghatarozott birdsag illetékes.

A kereskedS kapacitas lek6téssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei (a kereskedé

kételezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara)

A Felhasznalo foldgazellatasa érdekében a Tarsasag kapacitast kot le a szallito, eloszto,
termel®é és tarolo-rendszereken. A kapacitasok lekttése biztositia a Tarsasag szamara a
hozzaférést a foldgazforrasokhoz, illetve feljogositia a foldgaz szallitatasara, taroltatasara es
tovabbitdsara a Felhasznalé részére a rendszerizemelteték rendszerein keresztil. A
Felhasznaléval torténd szerzédéskotés esetén a Tarsasag koteles a Felhasznalot — a
Tarsasagot kozvetlentl megel6z6 — kordbban ellatd foldgazkereskedd altal a Felhasznalo
részére visszaadott kapacitasokat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés és a kapacitas atadasra
vonatkozd jogszabalyok szerint lekétni. Amennyiben a Tarsasag és a Felhasznalo kozott
szerzddés felmondasra kerll, a Tarsasag koteles a Felhasznald szamara lekotott kapacitasokat

a Felhasznald részére visszaadni.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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Kereskedévaltas esetében a Felhasznald vagy a vele szerzédést kotd Uj foldgazkereskedd a
gazév végeig koteles a Tarsasag altal az ellatasa érdekében a rendszerlizemeltetknel lekotott
és a szerzédés megsziinését kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast, az
alabbi bekezdés szerinti eltéréssel lekotni. A szallitéi és elosztdi kapacitas esetében a
kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a térolasi év vegéig idéaranyosan
kell megfizetni. A Felhasznaloval szerzédést kotd Uj foldgazkereskedd a fenti bekezdés szerinti
kereskeddvaltas esetén részben vagy egészben megtagadhatja a rendelkezésre bocsatott
szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvetelet és
lekotését. Ebben az esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat
) az Uj foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
o a korabbi foldgazkeresked6 a tole &t nem vett és az U] foldgazkereskedd altal le nem
kotott kapacitas utan fizeti meg. Az U foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem
kotott kapacitas utan fizetend¢ féldgaz rendszerhasznalati dij nem harithato at a

Felhasznaldra.

Kereskedévaltas eseten az érintett foldgazkereskedék, a kiilon jogszabalyban meghatérozottak
szerint egyeztetnek a rendszerlizemeltetékkel a Felhasznald lekotott kapacitasa
foldgazkeresked6k kozotti atadasanak részletes feltételeirél. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskedbvaltas az igénybejelentéstél szamitott
legkés6bb 30 (harminc) napon belll megtérténjen. Az egyeztetések eredmenytelensege esetén
a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitas-atadasrél torténd
déntést. A Hivatal 15 (tizenot) napon belll dont a kapacitds lekétésekrdl. Mivel a
rendszeriizemeltetd koteles a kereskedévaltdssal kapcsolatos kapacitas-lekotési szerzédések
megkodtését vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszlinésének
idépontjat megel6z6 4. (negyedik) napig elvégezni, ennek érdekében a Tarsasag a felmondas
visszaigazolasaro! szolo értesitéssel egyidejlleg bejelenti az érintett rendszeriizemeltettnél a
kereskedbvaitast és a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinésének id6pontjat és a
felhasznélasi hely egyedi azonositdé szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas-

lekotési szerz6dés modositasat.
Egyedi feltételek kezelése

A Felek a jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF feltételeitd! eltéré modon is megallapodhatnak,
de azokban a kérdésekben, melyet a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben nem érintenek, a

jelen Uzletszabalyzat el6irasai az érvényesek.

Az ASZF, valamint a Felek altal alairt egyedi szerzédések egy egységes szerzédést képeznek
és minden esetben egyutt kezelendék. Az ASZF minden létrejott szerzédés szukséges tartalmi

elemeinek mindslinek. Ha az altalanos szerzddeési feltétel és a szerz6dés mas feltétele
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egymastol eltér, akkor az utobbit kell iranyaddnak tekinteni. Felek kozott a szerzédeéseket

minden esetben irasban keil megkétni.

A szerzédéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatdsaga érdekében nyilvantartasi szammal
kell ellatni.

Az aralkalmazasi feltételek (az arak meghatarozasa, az arak megvaltozasanak feltételei,

arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras)

A Tarsaséag az alabbi arakat és dijelemeket alkalmazza:
. molekula ar,
o rendszerhasznalathoz kapcsolodd dijak és potdijak,

) egyéb dijak.

A Tarsasdg Felhasznaldénként egyedileg, a fogyasztési sajatossagok, a megrendelt
gazmennyiség, minéségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzédes idétartama
alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket. A Felek az értékesitett foldgaz
arat, illetve a szolgdltatas dijat, a termékek arazasat és az armoédositas feltételeit az egyedi

szerz6désben hatarozzak meg.

A Tarsasag altal biztositott molekula ar és a hozzékapcsolodo esetleges indexalasi modszertan
a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetésegek
alapjan kerllnek meghatéarozasra. Az éarak és az indexalasi modszertan esetleges
megvaltoztatasa az egyedi szerzédésekben rogzitettek szerint torténik. A Tarsasag az

arvaltoztatasrol a szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.

A rendszerhasznalathoz kapcsolddé dijakat és poétdijakat a Tarsasag a mindenkor hatalyos
rendszerhasznalatra vonatkoz6 tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetékre vonatkozo, a Hivatal
altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszeruzemelteték Uzletszabalyzatai alapjan allapitja
meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak es potdijak
automatikusan valtoznak a vonatkozo' szabdlyozas modosulasa esetén, a hatalybalepés
idépontjatol. A Tarsasag a valtozasokrél a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen ertesiti a
Felhasznalokat. A felhasznaloi igényeknek megfelelden a Tarsasag az egyéb szolgaltatasaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak, azok alkalmazasi és modositési szabalya az egyedi

szerzédésekben kertlnek régzitésre.
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7.6. Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazand6 szabalyok

A Téarsasag a Vhr. vonatkozé rendelkezései érteimében belsd szabalyzatot dolgozott ki az
Uzemzavarok és valsaghelyzetek vonatkozéan, mely 6sszhangban van a GET-ben
megfogalmazott elvekkel, a Vhr.-ben eléirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkoz¢ fejezetében
irtakkal.

Foldgazellatasi vészhelyzet

A Tarsasag mindent megtesz a valsaghelyzet kialakulasanak megelézésére, egyuttmikodik a
rendszeriizemeltetékkel és a szallitasi rendszeriranyitoval a valsaghelyzet elharitasaban, az
adott szakmai utasitasok végrehajtasaban, tovabba a Vhr. értelmében adatot szolgaltat a
szallitasi rendszeriizemeltetének és a foldgazelosztonak a korlatozasi sorrend dsszeallitasahoz
a Felhasznalo adatszolgaltatasa alapjan. A Téarsasag szerzddott partnereivel a valsaghelyzet

megelbézésében, illetve elharitasaban fokozottan egyuttmikodik.

A GET szerint foldgazellatasi vészhelyzet harom fokozatba sorothaté: (1) foldgazellatasi zavar

(2) foldgazellatasi valsaghelyzet |. fokozata (3) foldgazellatasi valsaghelyzet Il. fokozata.

A rendszerhasznalok az altaluk megkotott szerzédések tartalmatol fuggetlentl kotelesek a
rendszeriizemelteté vagy foldgazelosztd utasitésait végrehajtani és az ezaltal okozott kart
viselni. A Tarsasag koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadando6 rendeletnek, es

az UKSZ-nek a korlatozasra vagy szluneteltetésre vonatkoz6 eléirasait.

Az egylttmikodé foldgazrendszer jelentés zavara (Uzemzavar) vagy forrashiany miatt
szilkségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el, és a szallitasi
rendszeriizemeltetsi, az elosztoi és a taroldi engedélyes — a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi
sorrendben és mértékben - kételes végrehajtani. Az Uzemzavar vagy forrashiany miatt
szilkségessé valt felhasznald korlatozasra valo felkészilést az elosztdi és a szallitasi

rendszeriizemeltetsi, taroléi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az elosztoi, szallitasi rendszerizemeltetoi, taroldi és széllitasi rendszeriranyitéi engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, szuneteltetés idejére a felhasznaldi szerzbdesek vegrehajtasat a
rendszeregyensuly és a gazellatas biztositdsa érdekében a szikséges meértekben fel lehet
fuggeszteni. A szolgdltatds Uzemszinete, a haldézathasznalat szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes, vagy az elosztéi engedélyesek altali megtagadasa a Felhasznalo és a Tarsasag
viszonylataban a jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetlentilésnek minésil. A lehetetlenllésre a
Tarsasag a mindenkori PTK. szabdlyait alkalmazza, azzal hogy az idészakos Iehetetieniles
nem eredményezi automatikusan a Tarsasag és a szerzddéses partnere kozotti szerzbdes

megszlinesét. A fenti okokbdl térténd korlatozasok, vagy a forrasok elvonasa eseten a
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Tarsasag a lehet¢ legrovidebb idén belll tajékoztatja azon Felhasznaloit, szerzGdéses
partnereit, amelyeket a lehetetlentlés érint. A Felhasznaldval, vagy mas szerzddeses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerzédés lehetetlenllés miatti megszlinése esetén, a teljesiteit

szallitdsokra figyelemmel, a szerzédésben foglaltak alapjan szamol el a Tarsasag

A vészhelyzet elharitdsanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyité engedélyes latja el,
amely folyaman az engedélyesek kotelesek egylttmikodni. A Tarsasag vészhelyzet esetén
haladéktalanul kapcsolatba lép az érintett rendszeriranyitdi és elosztoi engedélyesekkel és
egylitmikodik velik a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a vészhelyzet és az azon alapuld
korlatozasok miel6bbi megszintetése érdekében, végrehajtva a szallitési rendszeriranyito
engedélyes altal megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi vészhelyzet megszintetése irant a
vonatkozo jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott karokért a Tarsasagot kartalanitasi

kotelezettseg nem terheli.
Uzemzavar elharitasa

A Felhasznalok biztonsagos foldgazelldtasa érdekében a szdllitdsi rendszeriizemeltetd /
féldgazeloszio:

. a sajat miiszeres ellendrzéssel megallapitott vagy Felhasznaldi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazémlésbél adodo veszélyhelyzet elharitdsara azonnali
intézkedéseket tesz;

) az elosztovezetéken / szallitdvezetéken keletkezett gazémiést sajat koltségére haritja
el.

A telekhataron (épuleten) beluli gazémiés esetén a veszélyhelyzet megszintetésére a szallitasi
rendszeriizemelteté / foldgazeloszté — a Felhasznald koltségére — intézkedéseket tesz, de a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitdsara az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld)
kotelezetisége és koltsége, a szallitasi rendszertizemeltetd / foldgazeloszté tulajdonat kepezd
gazmeéré és nyomasszabalyozo kivételével. A telekhataron (épuleten) bellli gazémlés
bejelentése a szdllitasi rendszerizemelteté / foldgazelosztd és a Tarsasag részeére a
Felhasznalé kotelezettsége. A telekhataron beltl bektvetkezd Uzemzavarért a Tarsasag

semmilyen felelésseget nem vallal.
Foldgazszolgaltatas sziineteltetése
Az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége

esetén a kereskedd Tarsasdgnak kotelessége sziineteltetni a szolgaltatast. A Tarsasag az

alabbi esetben sziineteltetheti a szolgaltatast:

PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
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a) tzemzavar, karbantartas, felljitas esetén, ha a rendszerlizemeltetd szinetelteti a

szolgaltatast,

b) rendszerlizemeltetd altal eldirt vételezési szabalyok megsértése eseten,
c) a Tarsasaggal kotott szerz6dés megsértése esetén,
d) a Felhasznalot érintd korlatozas esetén.

Az elosztol, szallitdi, taroldi és rendszerirényitoéi engedélyes jogosult a foldgaz-szolgaltatast a
szilkséges legkisebb Ugyfél- és egyéb kereskedelmi partneri koérben es idétartamban
szlneteltetni az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén, rendszer karbantartasa, Uj felhasznald bekapcsolasa esetén. A
Tarsasag a tudomasara jutott iddpontokat haladéktalanul tovabbitia a Felhasznaldénak. A
szlinetelés idétartama nem tarthat tovabb, mint a rendszerizemeltetSk altal vegzett

tevékenysége és az azt kdvetd Uzembe helyezési idészak.

A Téarsasag a szerztdésben meghatérozott szerz6désszegések esetén a Felhasznalot ellatd
engedélyessel szineteltetheti a szolgaltatast, a szerzédésszegest jelentdé helyzet
fennallasanak, elharitasanak idejére, valamint a szolgdltatds Ujrainditaséhoz szlkseges
adminisztracios idére. A szolgaltatés Ujrainditdsara az érintett feiek jovahagyd ertesitéset
kéveté 24 (huszonnégy) o6ra, maximum 2 (kettd) munkanap &ll rendelkezésre, amelybe a

munkaszineti és iInnepnapok nem szamitanak bele.

Korlatozas

Korlatozas foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategéridkba besorolt felhasznaldk
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak érdekében, hogy az egyuttmiikodd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthato vagy

helyreallithato legyen.

A torvény (GET) szerinti korlatozas végrehajthatésédga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhato és nem korlatozhaté kategériakba kell sorolni. A nem korlatozhat6 kategoriaba
tartozé Felhasznalok kérét kormanyrendelet allapitia meg. Egyéb Felhasznalok esetén a
Tarsasag a szerz6désekben meghatarozottak alapjan a Felhasznaloinak adatair6! a vonatkozo
jogszabalyok és az UKSZ altal eléirt mértékben és rendszerességge! tajékoztatast ad az érintett
rendszeriizemeltetdk részére. Amennyiben az adatszolgaltatas kovetkeztében a korlatozasi
besorolasban valtozas torténik, akkor azt a Felhasznalé részére tajékoztatasként megkildi, es

haladéktalanul szerz6édésmodositast kezdeményez.

A széllitasi rendszeriranyitotol kapott korlatozasi értesitést a Tarsasag az érintett Felhasznalok
részére haladéktalanul tovabbitja. A korlatozas esetén alkalmazand6 felhasznaloi énkorlatozas
kotelezettségét a Felhasznaldval kotott szerzédés tartalmazza. A Felhasznaloi korlatozast a
PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
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GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitja a Hivatal
egyideji tajékoztatasa mellett, egyben szilkség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések

megtételére.

A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolds vagy jogszabalyi elrendelés alapjan kell
végrehaijtani. A féldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasardl,
valamint a féldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén szilkséges egyéb intézkedesekrdl
kulen kormanyrendelet rendelkezik. Amennyiben a szallitasi rendszeriranyité jogosan rendelte
el a korlatozast, a korlatozas altal okozott karokért sem a szallitasi rendszeriranyitonak, sem a
rendszeriizemeltetbknek, sem a Tarsasagnak kartéritési feleldssége nincs. Amennyiben a
korlatozas elrendelése nem volt jogszer(, a szallitasi rendszeriranyitd kartéritési felelésseggel

tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

A GET alapjan amennyiben a Felhasznalé a szamara elrendelt korlatozast részben vagy
egészben nem hajtja végre, a szallitasi rendszertizemeltetd vagy a foldgazelosztd jogosult s
koteles a Korlatozas idétartamara a Felhasznalét a foldgazeliatasbol miszakilag kizarni.
Amennyiben a korlatozas ald vont felhasznalo foldgazt vételez a korlatozott mennyiseégek
terhére, koteles a GET 96. § (6) bekezdés értelmében az igy vételezett foldgaz-mennyisegnek
megfeleld, a legutolsé nem korlatozott gaznapon veételre felajanlott egyensulyozd gaz
legmagasabb aranak az oOtvenszeres értékében meghatarozott poétdijat a szallitasi

rendszeriranyiténak megfizetni.

7.7. A szerz6dé partnerekkel szemben tamasztott kdvetelmények, valaszthaté pénziigyi

garanciak bemutatasa

A Téarsasag jogosult a szerz6déses partnereit pénzigyi kockazat tekintetében mindsiteni és
ennek alapjan a megkotendd szerzédés teljesitésének biztositasara, illetve esetleges

szerz8désszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerz6dé feltdl.

Ha a Felhasznald egy szamla fizetési hataridejét — felszélitas ellenére — legalabb 5 (6t) naptari
nappal elmulasztja, a Tarsasag vélésztésa szerint a tovabbi szolgaltatast pénzigyi
biztositékhoz vagy elblegfizetéshez koétheti. Eldlegfizetés elfogadasa esetén a Felhasznald a
targyhavi igénybejelentésének legfeliebb 80%-at kitevd féldgaz mennyiség ellenertéke havonta

elére fizetendé. Minésitett gyfelek esetében a fentiekté! eltéré megallapodas is kéthetd.

A biztositék sszege legfeliebb a Felhasznalo atlagos negyedéves tervezett fogyasztasanak
megfeleld, a szerzOdéses aron szamolt dsszeg lehet. A pénzugyi biztositékot a Felhasznalo a
gazév végét kovetd 60 (hatvan) napig, de legfeljebb az adott gazévet érint6 felhasznalasra

vonatkoz6 fizetések maradéktalan teljesitéséig koteles fenntartani. A Felhasznaldé kockazat
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tekintetében torténé minbsitése a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa vagy a

késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben jbol kezdédik.

Szerzd6 felek az egyedi szerz6dés megkotésekor allapodnak meg a biztositék fajtajaban és
mértékében. Az egyes biztositékok nyljtasara vonatkozo6 részletes feltételeket a felek kozotti
szerz6dés rogziti. A jelen pontban meghatarozott feltételektél Felek a foldgaz kereskedelmi

szerzddéslikben eltérhetnek.

Elfogadhaté pénziigyi biztositék lehet killénésen
= Qdvadek,

* bankgarancia.

Ovadék

Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a készpénz
befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél szold

mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Bankgarancia

A pénzugyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Tarsasag éltal elfogadott, belfoldi
székhelyli pénzintézet adhatia ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott
dsszegrél szdl, hatarozott idttartamra érvényes, és kizérdlagos kedvezményezettként a
Tarsasag van megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén az Tarsasag szerzGdéses partnere
koteles a biztositék dsszegét a szerzédés szerint megallapitott 6sszeg erejéig haladéktalanul
(de legkés6ébb 5 (6t) banki napon belll) visszatélteni. Csak az a bankgarancia fogadhat6 el
pénzlgyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal a Tarsasag altal
benyujtott igénybejelentés feltétel nélkuli, legkésébb 3 (hdarom) banki napon belili teljesitésére.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési elSirasok

7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A széllitasi rendszerlzemeltetd és a foldgazelosztdé gondoskodik a szémlakiallitas, és az
elszamolas alapjat képezd fogyasztasi adatok Osszegyljtésérdl, a szikséges atszamitasok,
korrekciok elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és forméban a
Tarsasagnak torténé tovabbitasardl. Az adatokat a Tarsasag kulon dijazas néelkil koteles az
érintett Felhasznalo részére hozzaférhetévé tenni. Az elszamolas soran a szamléban fel kell

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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tintetni az adott elszamolasi idészakra vonatkozéan a fogyasztasmérd berendezés altal tarolt

kezd6 és zar6 méroallast is.

A foldgaz mennyiség mérése és minéségének meghatarozasa az UKSZ vonatkozé
rendelkezései, a szallitasi rendszerlizemeltetd és elosztdi engedélyesek Uzletszabalyzatainak

vonatkozd pontjai és jelen Uzletszabalyzat alapjan torténik.

A szallitovezetéken a foldgaz dsszetételének és fltdértékének meghatarozasa és tanusitasa a
szallitasi rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata szerint torténik a vonatkozd szabvanyok
figyelembevételével. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaféres
szabalyait a szallitasi rendszeriranyitd, a szallitasi rendszerlizemeltetd és az eloszt6 haldzati

engedélyesek Uzletszabalyzatai hatarozzak meg.

A Felek kereskedelmi szerzédése valamennyi esetben részietesen tartaimazza a foldgaz-

kereskedelem pénzugyi elszamolasanak részleteit.
7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmerb berendezés
nélkul torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok leolvasasaval a
szallitasi rendszeriizemeltetd és a féidgazelosztd allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a
mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével korrigal. A Felhasznalo jogosult a
leolvasasok alkaimaval jelen lenni és a méréssel, leolvaséssal kapcsolatos észreveteleit,
kifogasait megtenni szikség esetén jegyzékényvben rogziteni. A megalapozott kifogasok
kivizsgalasat a Felhasznalé vagy a Tarsasag jogosult kezdeményezni a leolvasast végz6 arra

koteles szallitasi rendszertizemelteténél, foldgézelosztonal.

A Felhasznalé koteles a foldgazszallité és a foldgazeloszté vagy megbizottja részére a mer6
leolvasasat, ellenérzését, el és felszerelését lehetbvé tenni. A fogyasztasmérd berendezést
legalabb évente legaldbb egyszer le kell olvasni. Sikeresnek tekinthetd a Felhasznalo
fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az az adott merési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjén tortént és a Felhasznalo tényleges
fogyasztasaval azonos féldgaz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat merési jegyz6konyvben

kell régziteni.

A foldgazelosztd, illetve a szallitasi rendszeriizemeltet6é az adott Felhasznal6 fogyasztasaval
kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabalyi elirasok, elldtasi szabalyzatok eés az

Uzletszabalyzatukban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan kotelesek végezni.

A Tarsasag az elszamold szamlan vagy ahhoz csatoltan tajékoztatasul feltu%ﬂiﬁONENER GIA-SERVICE Kit
; :
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» g féldgaz tényleges, aktudlis (és évkozi arvaltozas esetén az évkoézi idbszakos)
értékesitési arat és az elszamolasi idészakra vonatkozd kezdé és zard fogyasztasmeérd-
allasokkal egylit a tényleges energiafogyasztast,

» a Felhasznald elszamold szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak az azt megelbz6
elszamolasi id6szakban mért fogyasztasnak az Osszehasonlitasat, ha ez az adat
ugyanazon szerzédés alapjan rendelkezésre all,

= aVhr.-ben megjeldlt tanlsitok elérhetdséget.

Az adott Felhasznalora vonatkozd fogyasztasi adatokat a Vhr.-nek megfeleléen az
elszamolasi id8szakra vonatkozo induld és zard fogyasztasmérd-allasokkal egyutt, melyek a
szamlazas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasasért felelés szallitasi rendszerlizemelteto,
ill. foldgazeloszto eljuttatja a Tarsasag részére az ellatési szabalyzatokban meghatarozott
feltételekkel, az ott meghatarozott feldolgozésban. A szamlézasnak és az elszamolasnak
vilagosan, érthetd modon kell torténnie, valamint a tényleges energiafogyasztason kell

alapulnia.

Fenti adatokat taviehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznald esetében
minden alkalommal, nem taviehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd Felhasznalod
esetében évente egy alkalommal kell a szamlan feltuntetni. A tavleolvasott adatokhoz valo,
internetes felileten keresztul torténd hozzaférést a foldgazeloszté az Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon téritésmentesen biztositja a Felhasznalé szamara. A részszamlan a

foldgaz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tuntetni.

Tavlehivhatd fogyasztasmérével nem rendelkezé Felhasznalé esetén, amennyiben a
Felhasznéld pontos és korrigalt méréallast tud a Tarsasag részére rendelkezésre bocsatani,
ugy az elszamolas a minden honap elsé napjan mért mérdallas szerinti fogyasztasi adatok
alapjan térténik. Amennyiben a Felhasznalé nem tud pontos és korrigalt merGallast
rendelkezésre bocsatani, (gy a korrekcids atszamitas és az elszamolas a kereskedelmi
szerzédésben meghatarozott modon torténik. Az adott Fethasznaléra vonatkozé MJ vagy m?-
ben megadott fogyasztasi adatokat, melyek a szamlazas alapjéul szolgalnak a méresert,
leclvasasért felelés szallitasi rendszerlizemeltetd, ilietve a féldgazeloszto eljuttatja a Tarsasag
részére az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozasban. Az elszamolas sordn a Tarsasag, mint kereskedelmi engedélyes ezen MJ
vagy m3-ben meghatarozott adott idészakra vonatkozé adatokat szorozza meg a kereskedelmi
szerzédésben rogzitett 1m3-hez rendelt foldgazdijjal. A Tarsasag a szolgéltatas arat es dijat
elszamolasi idészakra allapitja meg. Az elszdmolasi idészak kezdetének és tartamanak
megallapitasa a Tarsasdg jogosultsdga. Az elszamolds idészaka — eltéré megallapodas

hianyaban — egy gézhonap.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
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A Tarsasag a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabélyokban régzitett tartalommal,
elektronikus vagy papir alapt formaban allitjia ki. A szamla elkllonitve tartaimazza a
Felhasznald &ltal fizetends tételeket, beleértve a szadmla kibocsatdsa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhelé addkat, dijakat, egyeb fizetési
kotelezettségeket, valamint az esetlegesen érvényesitett gazar-tamogatas 6sszeget.

A papir alapl szamlat a Tarsasdg postai uton kuldi meg a Felhasznalo részére. Az
elektronikus szamlat a Tarsasag a Felhasznald részére hozzaférhetbvé teszi a Honlapon és
ezzel egyidejlleg a szamlaértesitét kuld a Felhasznald szerzé6désben megadott e-mail cimere.
Az elektronikus szédmla az el6allitasat kévetdéen a Honlapon torténé hozzaférhetévé tétel
idépontjaban tekintendd kézbesitettnek. A Felhasznalét terheld kotber 6sszegérbl a Tarsasag

kulén terheldlevelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben
az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak
megfelelé idétartammal. A sikertelen leolvasds miatt a Tarsasdg jogosult részszamlat

kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.
A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendje

A Tarsasag a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti formaban
és tartalommal koteles kiallitani. A szamlazas és fizetés magyar forintban vagy — Felek
megallapodasa szerint — mas devizaban (pl. USD, EUR) torténik. A deviza atvaltas rendjet a
Felek az egyedi szerzédésben szabalyozzak abban az esetben, ha a szamlazas és fizetés
magyar forintban térténik, de az ar devizaban kertilt meghatarozasra. A szamla kiegyenlitése
banki atutalassal torténik. A fizetési kételezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a jogosult bankja az ¢sszeget a jogosult bankszamlajan telijes mértékben, mindenfajta

levonas (pl. banki koltségek) nélkul megfeleléen jovairta.

Amennyiben a Felhasznal6 vitatja a szamla helyességét, kételes a vonatkozo szamla fizetési
hataridejének lejartat megelézden irasban ismertetni azokat az okokat, amelyek alapjan a
szamla helyességét vitatia. A szadmlakifogast elévulési iddn belll, de lehetbség szerint a
szdmla kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon belul kell bejelenteni. A kifogasnak
tartalmaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas kézhezvételet
kévetd 3 (harom) munkanapon belul a vitatott kévetelés vonatkozasaban egyeztetni kotelesek.
A Téarsasag legkéstbb a kifogas kézhezvételét kévetd 3 (harom) munkanapon nyilatkozni
koteles a kifogas megalapozottsagardl. Ha a szamlakifogds megalapozott volt, akkor a
Tarsasag helyesbitd szamlat bocsat ki a szamlakifogésolast kovetd egyeztetés lezarasat
kévetd 3 (harmadik) naptari napon beltl. A helyesbité szamla fizetési hatarideje a szamla

kibocsatas napjat kéveté 8. (nyolcadik) banki nap.
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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Amennyiben a Felhasznald a szamlazas alapjaul szolgald mennyiségi adatokat kifogasolja,
ugy az nem jogositja fel a teljes foldgazmennyiség ellenértékének visszatartasara, csak az
altala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot. Ebben az esetben a Tarsasag
két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt mennyiség ellenértékérdl, a masikat a
kifogassal érintett részmennyiség ellenértékérdl. A Felhasznalé a kifogasolt részmennyiséeg
ellenértékének kifizetését tarthatja vissza a mennyiségi kifogas kivizsgalasanak lezarasaig.
Egyezség utan a megegyezett rész ardnyaban a Tarsaséag a vitatott szamlat helyesbiti. A nem
kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalo az eredeti fizetési hataridére koteles
megfizetni. Amennyiben a Felhasznalo a szamiakifogast a szamla kézhezvételét kévetd 5 (6t)
munkanapon tul kezdeményezi, Ugy annak nincs halaszté hatdlya a szamlan feltintetett
osszeg hataridére torténd megfizetésére. A Tarsasag ebben az esetben is a fentiekben

meghatarozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet igazolé eljarast folytat le.

Ha a kifogasolas kévetkeztében a Felek valamelyike jogalap nélkll hasznélja a masik fél
valamely pénzdsszegét, ezen ¢sszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig a mindenkor
hatalyos PTK. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatszamitas kezddnapja az
eredetileg kibocsatott szamla alapjan tértént fizetési hataridét kovetd, illetve az esedekesseéget

kovetd nap.

7.9. A szerzddésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkoz6 szabalyok és eljarasrend

7.9.1.

42

A szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A szerz6désszegés eseteit az egyedi szerzédések tartalmazzak reszietesen.
Szerzédésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerzédésszegd Feéltdl a szerzédes

teljesitését kovetelni vagy ellenkezé esetben jogos igényeét ervenyesiteni.

A Térsasag szerzédésszegésének mindsu! kuldndsen:

*  aszolgaltatas foldgaz-kereskedelmi megallapodas szerinti megkezdésének kesedelme,

»  az egyedi szerz6désben meghatarozott idészakra vonatkozé minimum mennyiségneél
kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa,

= a napi nominalt mennyiségnél kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa a gaznap
soran,

» aféldgaz atadasanak indokolatlan korlatozésa vagy szlineteltetese,

= az egyedi szerz6désben meghatarozott minbseégi hiba.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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A Felhasznalo szerzédésszegésének mindsil killdnosen:

a féldgaz dijanak, annak egy részének, vagy barmilyen egyéb pétdij, kiegyensulyozasi
pétdij, vagy kotbér osszegének, illetve a rendszerhasznalat, a rendszerszintl
szolgaltatasok, és a rendszerlizemelteté vagy iranyitd engedélyes egyéb dijigényének
késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatédsanak elmulasztédsa, vagy kesedelme, hibas
adatszolgaltatas,

halozati csatlakozasi és a rendszerhaszndlati szerzédéseknek a Tarsasagra kihatd
mébdositasa,

a szerzédott foldgaz mennyiség at nem vételének a szerzédésben meghatarozott
idétartamu elmulasztasa,

a szerz6désben meghatarozott biztositékok nyljtasanak elmulasztasa.

Mindkét fél részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul, kuldndsen: dzleti titok megsértese.

Nem minésil szerz6désszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a szolgaltatas

szlineteltetésének oka:

Uzemzavar,

a szolgaltatas / atvétel lehetetlenné valasa,
korlatozas,

a Felek altal egyeztetett karbantartas,

vis maior esemény bekdvetkezés.

Szankciok és kovetkezmények

A szerzbdésszegés szankcioit, azok mértékét és az egyes kovetkezmények részletes

szabalyait a Felek egyedi szerzédése szabdlyozza. A szerzédésszegés jogkévetkezmenyei

kalondsen:

potdij,

kétbér,

késedelmi kamat,

kartérités

fizetési biztositék kikétése,

szolgaltatas szUneteltetésének kezdeményezése a szdllitasi rendszeriizemeltets, illetve
az illetékes elosztoi engedelyesnél,

rendkivili felmondés (sllyos szerzédésszegés esetén).

PANNONENERGIA-SERVICE Kft,
1.



PANNONENERGIA-SERVICE Kift. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

44

P6tdij

A potdijfizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerzdédest megszegé Fél

felréhaté magatartasa. A potdij 6sszege:

»  alulfogyasztas esetén az atvett, minimum mennyiségnél kevesebb féldgaz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerzédés szerinti ar szamtani atlaganak 150
szazalékaval;

= tllfogyasztas eseten az atvett, maximum mennyiségnél toébb foidgaz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerzédés szerinti ar szédmtani atlaganak 125

szazalékaval.

A potdijat a terheld levél kézhezvételétsl szamitott 10 (tiz) naptari napon beltl kell megfizetni.

A jogosult a pétdijon felul kovetelheti az azt meghaladé mértéki igazolt karat is.

Kotbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerzédésszegésen tllmenden a
szerz6dést megszegé Fél felrohatdo magatartdsa. A kotbér alapja a szerzédésszegéssel
érintett hémennyiségnek szerzédés szerinti gazdijjal szamitott értéke. A kétbér merteke:

rendelkezésre allasi hiba esetén: 1%/nap, de maximum 25%.

A kotbért a terheld levé!l kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) naptari napon belll kell megfizetni.

A jogosult a kétbéren felul kovetelheti az azt meghalad6é mértéki igazolt karat is.

Kartérités

A szerzédésszegéseért valo felelésségre a mindenkor hatalyos PTK., valamint az egyéb
vonatkozd jogszabalyok az iranyadoak. A karosult koételes a bekovetkezett karardl vald
tudomasszerzését kévetden haladéktalanul a masik Felet a karesetré| értesiteni és karteritési
igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a karokozas tényét, illetve

felelésségét vitatja, koteles 15 (tizendt) napon belul egyeztetést kezdemenyezni.

A teljesités jogszer(i megtagadasa

A Tarsasag vagy a Felhasznalé részben vagy egészben megtagadhatia a teljesitést, a
megtagadasra okot add koéruimény megsz{inését kovetben a szolgaltatas feltételeinek
helyreallasaig, ha mukodési korén kivil esé rendkivili esemény kovetkeztében az atadas-

atvétel feltételei megsziintek.
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A Tarsasag részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

gazforras-hiany eseten a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas
szerint, a Felhasznaldra vonatkozé korlatozasi kategoéria alapjan, a korlatozas ala
vonhatd gazteljesitmény mértékéig,

fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén, a szerzddes eltérd rendelkezése hianyaban
az alabbi sorrendiség betartasa mellett:

o naptari nap fizetési késedelem eseten a Térsasag postai Uton vagy - a
szerzédésben rogzitett médon — a rendszer szerint igazoltan kézbesitett
elektronikus levél vagy fax Utjan fizetési felszoélitast kiid a Felhasznalonak,

o a Felhasznald a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon belll koételes a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast
kifizetni, és err6l a Tarsasagot haladéktalanul elektronikus levél vagy fax utjan
értesiteni,

o amennyiben a tartozas kifizetése a fentiekben megadott hataridén belll nem
torténik meg, ugy a Tarsasag a teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

o a Tarsasag egyuttal jogosult kezdeményezni a Felhasznald egyittm(kodé
foldgazrendszerhez vald hozzéaférésének felfuggesztését és a szerzbdes

rendkivili felmondasat.

A teljesités megtagadasara a tavhdszolgaltatasrol szolo térvény szerinti olyan tavhotermeld

engedélyessel szemben, amely lakosséagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézmeényeket is

ellaté tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatd engedélyeskent

lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tdvhészolgaltatassal, a
GET 29/B. §-ban rogzitettek szerint kertlhet sor.

A Felhasznalo részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

Min6ségi hibas teljesités esetén, ha a szerzédésben kikotétt minbsegtdl az ott
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba idétartama a vizsgait
és megkifogasolt minta vételének napjat megelézé utols6 mérési naptodl a mindsegi hiba
megszlntetésének vagy a szerzédés moédositdsanak napjaig tart.

Mindségi hibas teljesités esetén, amennyiben a minéség olyan mértékben romlik, hogy
foldgaz a Felhasznalonal felhasznalhatatlan, vagy ebbél kar vagy elmaradt haszon
keletkezik. Ebben az esetben a mindségi hibabdl adédé karigényeket a Felek a kartérités

szabalyai szerint rendezik.
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A szerz6déses allapot helyreallitasa

A Felhasznald koteles a Tarsasagot a szerzbdésszegés, kizaras okanak megszintetéserdl
frasban értesiteni. A Felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek
megtéritését kovetdéen a Tarsasdg megbizésabdl a rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata

szerint a gazszolgaitatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:

= A szerzédésszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megszintette.

» A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség elienértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralek,
késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

* A gazszolgaltatas megszlntetésének koltségeit a Felhasznald megfizette.

A szolgaltatds nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig tagadhaté meg,
annak megsziinését kovetben a Felhaszndld részére a szolgaltatast haladéktalanul, de
legkésdbb 2 (kettd) munkanapon belul biztositani kell. Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt
Felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozdsat és a kulén dij ellenében vegezhetd
szolgaltatasokrél sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a
foldgazkereskedd a tudomasara jutast kovetden legkésébb 24 (huszonnégy) dran belll
kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasat, e

kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsl.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszerlizemeltetd a fizetend$ dijakat kdzvetlenl a
Tarsasagnak szamlazza ki. A Téarsasag a rendszerlizemeltetd szamlgjanak kezhezvetelet
kévetben jogosult a szamlaban szereplé dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat tgyintésevel

kapcsolatban felmeruld koltség felszamitasara a Felhasznalo fele.

A rendszerhasznalattal kapcsolatos szerzédésszegés és szabalytalan vételezés Ugyviteli és
technikai eljarasat a szallitdsi rendszerizemeltetté vagy az illetékes elosztéi engedélyes

Uzletszabalyzata tartalmazza.
A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk

Amennyiben a Felhasznald a Felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédes alapjan
fizetendé 6sszeget annak esedékességekor a Téarsasag részére nem fizeti meg, koteles a
késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig terjedd idészakra a foldgaz-

kereskedelmi szerzédésben meghatarozott — ennek hianyaban a PTK. vonatkozo
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rendelkezései szerinti — késedelmi kamatot fizetni a szerzb6dés fizetési felteteleinek

megfeleléen.

A Felek kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott idétartamot
meghalado fizetési kesedelem esetén a Tarsasag jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédes
teliesitését megtagadni, a Felhasznaldé egyuttmiikédé  foldgazrendszerhez  vald
hozzaférésének felfiggesztését kezdeményezni, és a szerzédést a fizetési kesedelemre

tekintettel rendkivli felmondassal irasban megszintetni.

A tavhészolgaltatasrol szold torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyes fizetesi
késedelme esetén, amely lakossagi felhasznalokat vagy kulén kezelt intézményeket is ellatd
tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhdszolgaltatd engedélyeskeént lakossagi
felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatédssal (GET 29/B. §

szerinti tavhétermeld), az alabbi specidlis rendelkezések alkalmazandoéak:

A GET 29/B. § szerinti tAavhétermel6vel szemben a Tarsasag a fizetési késedelem miatt a

foldgazellatasbol torténd kikapcsolast kizarolag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén

kezdeményezheti a foldgazelosztonal:

" a GET 29/B. § szerinti tavhétermeld fizetési kételezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladé késedelembe esett,

Ll a Tarsasag a tartozasrdl a GET 29/B. § szerinti tavhétermeldt legalabb kétszer
értesitette, és

a fizetési haladék adasaro! vagy részletfizetésrol szo6ld egyeztetés nem vezetett eredmeényre.

A GET 29/B. § szerinti tavhétermeld els® értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a GET 29/B. § szerinti tavhétermeld altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb maédon torténik. Az elsé és masodik értesites elkildése kozott

legalabb 15 (tizendt) napnak el kell telnie.

Amennyiben a foldgazellatasbdl kikapcsolt, GET 29/B. § szerinti tavhétermelé rendezi
valamennyi lejart tartozasat és a vonatkozé kulén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol
sz6l6 rendeletben (jelenleg: 17/2013. (IV.30.) NFM rendelet) meghatérozott egyéb koéltségeket
is megfizeti, a Tarsasag legkésébb a lejart tartozasok és koéltségek megfizetésetdl szamitott
24 (huszonnégy) o6ran belul koteles kezdeményezni a GET 29/B. § szerinti tavhdtermel6
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E kotelezettség elmulasztdsa a Tarsasag reszerdl
stlyos szerzédésszegésnek mindsul. A féldgazeloszté a Téarsasag bekapcsolasra iranyuld
kezdeményezéséré! vald tudomasszerzéstél szamitott 24 (huszonnégy) éran belll biztositja a

foldgazelosztasi szolgaltatast.
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A foldgazelosztoval szemben fennallé fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténé kikapcsolasra a Tarsasaggal szemben fenndlld fizetési kesedelemre
vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a féldgazelosztonak a
lejart tartozas medgdfizetéséttl szamitott 24 (huszonnégy) éran belll biztositania kell a

foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.10. A felhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

48

Beadvanyok, reklamaciok kivizsgalasa, intézése:

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfél-beadvanyok rovid
hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek — a bejelentések esetén kovetendd

eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza:

A Tarsasag az ugyfélszolgalatan irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.
Minden, a Tarsasaghoz beérkezett beadvany, bejelentés, informéaciokérés kuldn nyilvantartasba
vételre kerlll. Az engedélyes az Ugyfélszolgalaton frasban benyujtott és széban elbadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Tarsasag a beérkezett beadvanyokat,
illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozd dokumentaciot kulon nyilvantartéasban
iktatja, és gondoskodik azok megérzésérdl, illetve visszakereshetd archivalasardl az eleviilési

id6 végeig.

Ha a beadvany a foldgaz-értiékesitéssel és a foldgazelosztdi tevékenyseggel egyarant
osszefligg, és ennek kovetkeztében a Tarsasdg mellett mas engedélyest is érint, a Tarsasag a
beadvany beérkezését6l szamitott 15 (tizendt) napon belul egyeztetéseket folytatat az érintett
engedeélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése és a megfeleld intezkedések megtetele
érdekében. A Tarsasag az gy rendezését a Felhasznaldval torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel
Utjan kisérli meg. Ennek soran 15 (tizendt) napon belul érdemben irasban valaszt ad a
Felhasznal6 részére. E hatarid6 a beadvanynak a Tarsasaghoz, mint az eljarasra jogosult illetve
koteles engedélyeshez torténé beérkezésekor kezdddik. A 15 (tizenét) napos valaszadasi
hataridé szikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott eljarasi illetékesség megallapitasanak,
illetve az egyeztetéseknek az idStartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
iefolytatédsanak helye van. A vélaszadasi hataridébe nem szamit bele a Felhasznaloval t6rténé

idépont egyeztetéstt! a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseig eltelt id6.

A Tarsasag a beadvany nélkuli, telefonon torténd Ggyintézés esetén is biztositja az ugyintézes
dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi tigyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran
tajékoztatja a Felhasznalét. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartaimaval azonos
tartalmu, ugyanazon Felhaszndld altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo beadvany,
valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellézheti. Amennyiben

PANNONENERGIA-SERVICE Kift,
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a Tarsasag a rendelkezésre alld hataridén beltl nem ad érdemi vélaszt a beadvanyra vagy
olyan valaszt ad, amely a Felhasznald szamara nem elfogadhato, panaszaval a Megyei
Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felugyeléségéhez, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi

Hatosaghoz, vagy a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.
Ugyintézési hataridé:

A Felhasznal6éi beadvanyok kivizsgalasara és az irdsban torténé valaszadésra a hataridgé 15

(tizen6t) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
Panasziigyek kezelése:

A Felhasznald altal beadott beadvanyok kozll panasznak mindsul az az irasba foglalt
beadvany, amely a Tarsasdg szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzddesszegésre
hivatkozassal kifogasolja. Panasznak min&sll tovabba a Kormanyhivatalok és a fogyasztdi
érdekképviseleti szervekidl érkezett, a Tarsasag jogszabalysértd vagy szerzGdésszegd
magatartasaval kapcsolatos beadvany. A beadvany panaszként torténd kezeleserdl a Tarsasag
dént, és errdl értesiti a Felhasznalét. A Felhasznald panaszaval a Tarsasag
ugyfélszolgalatahoz, vagy a Felhasznaléi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat. A Felhasznald koteles a panaszaval a hatdsagi eljarast megelézben igazolhato
moédon a Tarsasaghoz fordulni. A Tarsasag a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa
mellett intézkedéseket tesz az egyes lgyek kezelése soran feltart hibak megoldasa, a hibas
eljarasok, folyamatok javitasa érdekében. A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban
torténd valaszadasra a hataridé 15 (tizentt) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
Amennyiben a Felhasznalo a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intezkedéssel nem eért
egyet, vagy, ha a Tarsasag nem elfogadhatdé minéségben adott valaszt, illetve nem érdemi
valaszt adott a kérdésre, ugy a Felhaszndlo ismételt bejelentéssel élhet a Tarsasag
Ugyvezetésénél, vagy a Hivatalté, a Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovedeimi

Felugyel6ségéts!, és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat.
7.11. A szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
A szerz6dés megsziinése
Megsz(inik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére sz0l0 szerzddés:
= aFelek erre iranyuld k6zés megallapodasa alapjan;
»  a hatarozott ideji rendkivili felmondassal, a hatarozatlan ideji rendes felmondassal;

= valamelyik fél jogutod nélkuli megszinésével.
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Az azonnali hatalyu felmondas jogat a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

A Felhasznald az illetékes hatoésag jogerds hatarozata alapjan a jovdben, de még a
szerzddés idétartama alatt jogosulatlanna valik a foldgaz-kereskedelmi szerzGdésben
foglalt kételezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

A Felhasznald csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy a fizetésképtelenséget az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul, vagy a Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutod
nélkuli megsz(inést kimondd hatarozatot hoz;

A Felhasznalonak a telijes ellatasra vonatkozd szerzédés szerinti barmely joganak
és/vagy kotelezettségének engedményezése a Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil, az Uzletszabalyzatba Gtkézé moédon;

A Felhasznald stlyos szerzddésszegése eseten;

A Felhasznald irasban elismeri teljes fizetéképtelenséget;

A Téarsasag energia-beszerzési forrasainak elére nem lathato korlatozasa eseten;
Jogszabalyvéltozas esetén;

Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerzédésben

meghatarozott esetekben.

Az azonnali hatalyu felmondas jogat a Felhasznalo az alabbi esetekben joqosult gyakorolni:

A Tarsasag az illetékes hatosag jogerés hatérozata alapjan a j6vbben, de meg a
szerzédés iddtartama alatt jogosulatlanna valik a foldgaz-kereskedelmi szerzédesben
foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

A Téarsasag csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetekes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenséget az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitia, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Téarsasag dontésre jogosult szerve jogutod nelkli
megsz(inést kimondé hatarozatot hoz;

A Tarsasag sulyos szerz6désszegése eseten;

A Tarsasdg irasban elismeri teljes fizetéképtelenséget;

Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerzédésben

meghatarozott esetekben.

Barmelyik Fél jogosult a szerzédés rendkivilli felmondaséara abban az esetben, ha valamely

vis maior esemény harom naptari hénapot (egy éves, vagy annal rovidebb id6tartamu

szerzddéses eseten ez az id6tartam maximum 30 (harminc) nap) meghaladé idétartamig

folyamatosan, megszakitds nélkul fennall. Mas esetekben a — hatalyban Iév6, érvényes —

szerzédés felmondasa érvénytelen. A Felek jelen Uzletszabdlyzatban rendelkeznek a

Felhasznalo, vagy a Felhasznal6 altal ellatott felhasznalok ellatéasa érdekeben a Tarsasag

altal lekotott kapacitasok és betarolt foldgazkészlet atadasardl.
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Hatarozatlan idére sz6l6 szerzddések esetén a Felek jogosultak a szerzdédést irasban, a
masik félnek kildstt tértivevényes levél utjgn, 30 (harminc) napos felmondasi ido
kozbeiktatasaval — amennyiben az egyedi szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik —
indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkul felmondani. Amennyiben a masik fél a
tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitesi cim
helyességének ellendrzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismetelt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastol szamitott 10 (tiz) nap elteltével

kézbesitettnek tekintendo.
A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

Ha a Felhasznald az Uzletszabalyzatban és az irdnyadd jogszabalyokban meghatérozott
modon foldgazkeresked6t kivan valtani annak lebonyolitéasat a rendszerlzemeltetdk es az
érintett kereskedék téritésmentesen végzik, és azzal osszefluggésben a Tarsasag és a

rendszeriizemelteték a Fethasznalénak dijat nem szamithat fel.
Eljarasrend

A kereskedbvaltas eltfeltétele a foldgaz-kereskedelmi szerzédés jogszerl felmondasa. A
szerz6dés megsziinésének / felmondasanak szabalyait a vonatkozé GET (GET. 31/A-C. §
,Keresked6valtas”) és Vhr. rendelkezéseken tul, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé
rendelkezései, valamint a Felhasznaloval kotott egyedi szerzddés tartalmazza. A foldgaz
kereskedelmi szerzédésnek kereskedévaltas miatti felmondasa az elosztohalozat-hasznalati

szerz6dés hatélyat nem érinti.

A Tarsasag koteles a Felhasznal6 és — ha a Felhasznalé megbizasabol az uj féldgazkereskedd
jar el — az (j foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 (6t) napon beltl
frasban értesitést kuldeni a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonositd
szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idépontja feltlintetésével, és a
GET 71. § (4) bekezdése szerinti igazolasokat atadni, vagy koételes értesitést kiideni a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél. Amennyiben a Felhasznalo
felmondasa benyUjtasakor nem teljesitett bizonyos szerzédéses feltételeket, a Tarsasag
értesitést kild a Felhasznalonak — igy kilonosen a felmondas benyujtasanak idépontjaig lejart
tartozasrol — a Tarsasag koteles részletesen tdjékoztatni a Felhasznalot a nem teljesitett
szerzbdéses feltételekrdl és azok teljesitésének méodjarol. A felmondas az értesitésben
megjeldlt szerzédési feltételek teljestlésével hatalyosul. A Tarsasag a teljesitesrél vald
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul irasban visszaigazolast kuld a GET 31/B. § (1)

bekezdés a) pontja szerint.
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A Tarsasag, mint korabbi foldgazkereskedd a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett
rendszeriizemelteténél bejelenteni a kereskedévaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédes
megsz(inésének idépontjat. A bejelentést az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és

formatumban kell megtenni.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszlinésétdl szamitott 20 (husz) napon belll Tarsasag a
Felhasznaloval és az Uj foldgazkereskedével egyeztetve az alabbiak szerint kételes végszamiat

kibocsatani.

A zar6 mérballas meghatarozasara a Felhasznald, a Tarsasag és az Uj foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ha a felek a rendszerlzemelteté GET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig nem allapodnak meg a zardé mérdédllasban, a rendszerlizemeltett
tavlehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6é felhasznalé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés megsziinésének idépontjdban, vagy nem tavlehivhaté fogyasztasmeért
berendezéssel rendelkezé felhasznald esetében a foldgaz-kereskedelmi szerzédes
megszinésének napjaig az U foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a
fogyasztasmeéré berendezés leolvasasardl. A rendszerlizemeltetd a nem tavlehivhatd
fogyasztasmeéré berendezés esetében a zar6 mérdaliast a leolvasas alapjan aranyositassal

hatarozza meg.

A rendszerizemelteté az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kdveté 3 (harom)
napon belil kézli a korabbi és az U] foldgazkereskedével. Az Uj foldgazkereskedd altal kiallitott
elsé szamla kezdd mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kidllitott végszamlan

szerepld zard mérballassal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinese esetén — ha a
Felhasznalo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal
masik féldgazkereskedbvel szerzédést kot — akkor a Felhasznalo a keresked6valtasnak a
hatarozott idej(i szerzé6dés megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj
szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejii szerzédés megszlinését 30 (harminc) nappal
megel6zéen koteles a Tarsasagnak bejelenteni. Ha a Felhasznalé ezt a 30 napos hatarid6t
elmulasztja, a Tarsasag és a rendszerizemelteté — a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridok
betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltdas a hatarozott ideji foldgaz-

kereskedelmi szerzédés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Ha a Felhasznalo onalldan jar el, koteles a keresked® visszaigazolasrél szolo értesitesét a
kézhezvételt koévetben az U foldgazkereskedbnek megfeleld id6ben eljuttatni a

foldgazkereskedd kotelezetisége teljesitése érdekében.

PANNONENERG!A-SERVICE Kit.
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Kapacitas-lekotés

A Tarsasadg a visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett rendszerlizemeltetonél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltast és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idépontjat, valamint a felhasznalasi hely egyedi azonosito
szamanak alkalmazésaval kezdeményezni a kapacitas-lekotési szerz6dés modositasat. Az Uj
foldgazkereskedd koteles a visszaigazolds kézhezvételét kovetbéen haladéktalanul, de a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat legalabb 21 (huszonegy) nappal
megeléz6en az érintett rendszeriizemeltetd részére bejelenteni az Uj foldgaz-kereskedelmi
szerzb6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonositd
szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas-lekotési szerz8dés megkdtését vagy
médositasat. A rendszerizemeltetd koételes a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitas-
lekotési szerzddések megkotését vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének idopontjat megel6zé6 4. (negyedik) napig elvegezni.
Kereskeddvaltas esetén a Tarsasag és az Uj kereskedd a vonatkozd jogszabalyok szerint
egyeztetnek a rendszerlizemeltetdkkel a Felhasznald lekotott kapacitasanak atadasarol. A
Felhasznaldonak az adott felhasznalasi helyen a vasarolt kapacitasat és a lekotétt kapacitasat az
a rendszerizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek szallitd- és elosztovezetékehez a
Felhasznald csatlakozott. A Felhasznaldé kérésére a vasarolt kapacitasrél és a lekotott
kapacitasrdl, valamint a felhasznaloi profilba térténd besorolasrol a rendszeriizemelteto koteles

dijmentesen igazolast kiadni.
Keresked6k kozotti egyeztetés

A féldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt a lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogot
a Tarsasag gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak az atadasardl és az atadas reészletes
feltételeirél egyeztetnek a kereskeddvaltassal érintett kereskedék egymas kozott. Az
egyeztetést ugy kell lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstdl (igy peldaul a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasatol) szamitott legkésdbb 30 (harminc) napon beltl

megtdrténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhaszndld a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténs dontést. A Hivatal a GET 71. § (8) bekezdese
szerint 15 (tizenst) napon beltl dont a kapacitas lekdtésekrol. A kérelemhez mellékelni kell az
érintett rendszerlizemeltetével és a foldgazkereskedével folytatott — az egyeztetés lenyeges
dokumentumait tartalmazo — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozé igeny
megalapozottsaganak igazolésat. Az engedélyesek kotelesek az eljaras meginditasardl szolo
értesitésben megjeldlt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokoini.

: ;,‘NNONENERCilA»SERV!CE K.
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A Tarsasag a felmondast hatélyba |éptetd elszamolési feltételek szerzOdés vagy
Uzletszabalyzat szerinti teljesllése esetén koteles a kapacitasszerzédéseit a Felhasznald
ellatasa megszinésének napjara az érintett, altala korabban az adott Felhasznaldo szamara

lekotott kapacitasokkal csokkenteni. Az erre vonatkozd igazolas kiadasa dijmentes.

A rendszeriizemeltetd koteles az (zletszabalyzata részeként a kapacitas-lekotési szerzédesek
médositasara egyszerlsitett eljarasrendet és egységes okirati rendszert kidolgozni és
alkalmazni. A kereskedévéltassal kapcsolatos, vagy mas okbdl térténé kapacitas-lekodtesi

szerzédésmodositasokért ellenérték, illetve koltségtérités nem kérhetd.

Gazév kdzbeni kereskedévaltas esetén a gazév végéig a Felhasznalé — vagy a vele szerzddeést
kotd Uj foldgazkereskedé - koteles a Tarsasag éltal az ellatasa érdekében a
rendszerlizemeltetéknél lekotott és a szerzédés megsziinését kovetben ismetelten
rendelkezésére bocsatott kapacitast — az alabbi eltéréssel — lekotni, valamint a szallitoi és
elosztdi kapacitas esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végeig a

kapacitasdijat idéaranyosan a kulén jogszabaly rendelkezései szerint megfizetni.

A Felhasznaléval szerzédést kotd Uj foldgazkereskedd kereskeddvaltas esetén részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, ilietve

taroléi kapacitas atvételét és lekotését.
Elszamolas kereskeddvaltas esetén

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalé és a Tarsasag kotelesek egymassal elszamolni. A
tartozas meghatarozasanak és megfizetésének modjara a jelen Uzletszabalyzataban el6irtak

irdnyadok.

A Tarsasag az elszamolas modja tekintetében az alabbi két valtozatot kinalja fel a

Felhasznaloknak valasztasra:
» A Felhasznald a Tarsasag részére a felmondassal érintett idészakra részletfizetést
teljesit. A részszamla 6sszege nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal
érintett idészakaban elfogyasztott féldgazmennyiség alapjan szamolt 6sszeget. A
részlet megfizetése az ellatéas megszlinését megel6z6 10. (tizedik) napon esedekes. A
tényleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhot kévetd honap 20.
(huszadik) napjaig elszamolnak egymassal. Az elszamolds megtortentet kovetd 1
napon belill a Tarsasag igazolast ad a Felhasznald részére, hogy vele szemben nem all

fenn tartozasa.

» A Felhasznalé a Tarsasag részére a felmondassal érintett idészakra bankgaranciat
nyujt. A bankgarancia 6sszege nem haladhatja meg az eléz6 év adott, a felmondassal
érintett idészakaban elfogyasztott foldgazmennyiség alapjan szamolt &sszeget A
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bankgaranciat a Tarsasag részére az ellatdas megszlinését megelézé 10. (tizedik) napig
kell atadni. A tényleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal eérintett targyhét
kovetd honap 20. (huszadik) napjaig elszamolnak egymassal. Az elszamolas
megtérténtét kéveté 1 (egy) napon belul a Tarsasag igazolast ad a Felhasznald
részére, hogy vele szemben nem all fenn tartozasa és hozzéjarul a bankgarancia

feloldasahoz.

A fent bemutatott elszamolasi modok kézll torténd valasztasra a Felhasznald jogosult. Ha a
Felhasznaldé a felajanlott elszamolasi modok kozul nem valasztott, vagy a valasztasarol a
kereskedévaltas idépontjaig frasban nem értesiti a Tarsasagot, az elszamolas a Tarsasag altal

valasztott modszer szerint térténik.

A Felhasznalé az alkalmazott elszamolasi modot a Felhasznald és a Tarsasag a valasztast
kéveté 8 (nyolc) munkanapon belul koteles megallapodasban régziteni. Ha a felek eldleg
fizetésében allapodnak meg, az elblegszamla értékének meghatarozasakor figyelembe veheto
foldgazmennyiség nem haladhatja meg az el6zd év adott, a felmondéssal érintett idészakaban

elfogyasztott mennyiseget.

A kereskedelmi szerzédésnek a Tarsasag részerdl torténd rendkivili felmondasa esetén, a
pénzlgyi tartozasok rendezését a szerzédésben rogzitett felmondasra vonatkozd feltételek
szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési jog az elldtas megszlinésének napjaval

visszaszall a Felhasznaléra.

A kereskeddvaltds esetére vonatkozd, a kapacitas-lekotéssel, a kapacitdsszerzédések

modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.

FANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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9. A 20MYORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A Tarsasag altal ellatott felhasznalodi csoport: versenypiacon vételezé, egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. § szerinti tavhétermel6k vonatkozasaban a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései a GET 29/B. §, valamint az ilyen tavhétermelékre alkalmazando
egyéb kulonos szabalyok figyelembe vételével alkaimazando.

Budapest, 2015. februar 3.
PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
1,

Rudolf Péter és Major Marton iigyvezeték
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

Zaradék:

Jelen Uzletsz:}abélyzatot a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal ,‘li~/

7 . f 7
kelt 6/ 1 jWld sz hatarozataval jovahagyta.
[

MELLEKLETEK:

1. Az ugyfélszolgalati iroda elérhetbsége

2. Az engedélyesi tevékenység végzésehez sz séges “moédszerek és eljarasok
bemutatasa (elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, parameterek)
3. Szerz8dések altalanos tartalmi elemei

FUGGELEKEK:

* Atarsasagi szervezeti felépitése
o Erdekképviseleti szervek felsorolasa

o Jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitdsok
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PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag

ligyfélszolgalati irodajanak elérhetésége

A PANNONENERGIA-SERVICE ligyféiszolgalati irodajanak cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Telefon: +36(1)26516 17

Telefax: + 36 (1) 264 93 46

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com

Honlap: www.dalkia.hu [2015. februdr hénap kozepétdl: www.veolia.hu]
Nyitvatartas:

Hetf6tél-csutortokig 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 — 13.30.

A gordulékeny Ugyintézés érdekében, valamint a tulzott véarakozasi id6 elkerllese

végett a személyes Ugyintézéshez elézetes iddpont egyeztetés szikséges, amelyet

az Ugyfélszolgalat telefonszaman és e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Budapest, 2015. februar 3.
PANNONENERG!A-SERVICE K.
1.

Rudolf Péter és Major Marton ligyvezetd

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
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Az engedélyes tevékenység (azaz a foldgaz-kereskedelmi tevékenység)

végzéséhez sziikséges modszerek és eljarasok bemutatasa

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
2015. februar 3.

~ANNONENERGIA-SERVICE Kift.
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Az engedélyes tevékenység (azaz a foldgaz-kereskedelmi tevékenység)

végzéséhez szitkséges modszerek és eljarasok bemutatasa

A PANNONENERGIA-SERVICE Kft. (a tovébbiakban: ,Tarsasag”) foldgaz-kereskedelmi tevékenysegeét a

mindenkori vonatkozd jogszabalyok és iparagi szabalyzatok keretei kozt, illetve azoknak megfeleléen végzi.

Az adatforgalmi és informatikai rendszereket és az ahhoz kapcsoldédé eljarasokat és moédszereket a
Tarsasag foldgaz-kereskedelmi mlkodési engedély irdnti kéreleméhez (a tovabbiakban: ,Engedély iranti
Kérelem”) csatolt ,Adatforgalmi és Informéciés Rendszer Bemutatdsa” elnevezeésl dokumentum

tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum elérhet6 a Tarsasag honlapjan.

A foldgaz ellatasi zavar, miszaki Uzemzavar, valsaghelyzet és korlatozas esetén alkalmazando eljarasrendet
a Tarsasag foldgaz-kereskedeimi Engedély irdnti Kérelméhez csatolt ,Foldgazellatési Uzemzavari,
valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési terv” tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum elérhet6 a Tarsasag

honlapjan.

Az Engedély iranti Kérelemmel egyidejlleg benyuijtasra keruié/kerllt Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
(a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat’) részletesen bemutatja, hogy a Tarsasag — a foldgaz-kereskedelmi
mikddési engedély birtokdban — hogyan kivan eleget tenni a vonatkozd jogszabalyokban és
szabalyzatokban foglalt kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran. A Tarsasag
Uzletszabalyzataban részletesen bemutatja tovabba, hogy a Térsasag szerzédéses kotelezettsegeit mikent
kivanja teljesiteni, illetve felsorolja a felhasznaldk, kereskeddk és egyéb Ugyfelei részére nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének (ellatas szinvonalanak) részletes feltételeit, a tobbi engedélyessel tortent
egylttmikedés kereteit, illetve, hogy milyen altalanos biztonsagi, minéségi mdszaki, kereskedelmi,

elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja, illetve miikédteti szolgaltatasat.

A Tarsasag az egyuttmikodd foldgazrendszer milkédésére és hasznalatara vonatkozé szabalyokat,
eljarasokat és médszereket, haldézathasznalati, mérés-elszamolasi és adatforgalmi kételezettsegeit a Magyar
Energetikai es Kézmﬂ—szabé!yozési Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal”) altal jovahagyott magyar
foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatadban (tovabbiakban: ,UKSZ"), valamint a Hivatal
vonatkozd hatarozatainak megfeleléen teljesiti. Az alabbi terlleteken a Tarsasag kulon figyelmet fordit
tovabba a kdvetkezdkre:

- Kereskedelem: a Tarsasag kereskedelmi kapcsolatai a mindenkori foldgézellatasrol sz6lo térvény
(GET), és annak rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 kormany rendelet (Vhr.), tovabba a PTK.
altalanos szabalyai szerint a felek szabad akaratan alapul6 kereskedelmi-szolgaltatasi szerzédesek
révén jénnek létre. A Tarsasag tudataban van annak, hogy a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott
barmely felhasznald jogosult a foldgaz-kereskedelmi ellatasban részt venni, féldgazkereskedotol

foldgazt vasarolni a fogyasztasi helyén, a foldgazszallitd illetve elosztdé rendszer barmely haldzati
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pontjan, illetve a taroldban. A Tarsasdg tudatdban tovabba annak, hogy a foldgazkereskedbk
szabadon vasarolhatnak féldgazt a foldgazszallitd, valamint a foldgazelosztdé rendszer barmely

héalozati pontjan, a foldgaztaroléban foldgazkereskedétdl vagy termelbtél.

Kereskedelmi szerzdédések: a piaci szerepldk kozott kereskedelmi szerzédések alapjan létesitett

kapcsolatok formait és szabalyait a Tarsasag Uzletszabdlyzata tartalmazza. A kereskedelmi
ellatasban vételezé felhaszndloi kor és az egyetemes szolgaltatdi felhasznaldi kor kozotti
atjarhatdésag rendjét a GET, illetve az érintett foldgazkereskeddk, valamint egyetemes szolgaltatok
Uzletszabdlyzatai tartalmazzak.

Rendszerhasznalati _szerzédések: az egyuttm(ikodsé foldgazrendszer egyes részeinek

igénybevételére a kapacitasigényldk kotelesek a szallitasi rendszeriizemeltetével és a féldgaztarolo
engedélyessel kapacitas-lekotési, a foldgazelosztdval foldgazelosztasi szerzédést kotni. Ugyancsak
szerzédéskotési kotelezettség all fenn a rendszerhasznaldk kézott az egymas kozétti kapacitas
igénybevételek esetén is. A kapacitas-lekotési szerzédések a Vhr. vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleld alap-, valaszthatd-, vagy egyedileg igényelt (nem alapszolgaltatasok) szolgaltatas
tipushoz tartozhatnak. Az alapszolgaltatasokra vonatkozd mintaszerzédéseket, valamint a
valaszthaté szolgaltatasokra vonatkozoé szerzddéses feltételeket és dijakat — a hivatkozott GET Vhr.

vonatkozo rendelkezései alapjan — a rendszeriizemelteté engedélyes Uzletszabalyzata tartaimazza.

Kotelezéen igénybe veendé szolgdltatdsok: a rendszerhasznalénak a kapacités-lekotési es

foldgazszallitasi szerzédés megkotése esetén a kotelezden igénybeveendé szagositasra szerzédest

kell kétnie a szallitasi rendszerlizemeltetdvel a féldgazszallitd vezeték hasznalata esetén.

Min6ségi elszamolasi rend (a_tovéabbiakban: ,MER"): a MER szabalyozza, hogy az egyes halozati

pontokhoz, mely kromatograf mintaaramokat kell hozzarendelni, illetve szabalyozza a kromatografok
mintaaramainak forgalmi rendtél fuggd helyettesitésének rendjét. A Tarsasag a MER

vonatkozasaban a mindenkori UKSZ-ben foglaltak szerint jar el.

Az eqvittmiikedd foldgazrendszer informatikai rendszereire, vonatkozé elbirasok (nominalas). a

Tarsasag e tekintetben az UKSZ mindenkori vonatkozd rendelkezései szerint jar el, kilonds
tekintettel a FGSZ 4altal mukédtetett Informatikai Platformhoz kapcsolodo elbirasoknak valo
megfelelés tekintetében. Tarsasag tudatdban van annak, hogy az Informatikai Platformot az
egyuttmiikodd foldgazrendszert Uzemeltetd engedélyesek, rendszerhasznalok és a Hivatal
megallapodas alapjan hasznalhatjgk. A Tarsasag tudatdban van annak tovabba, hogy az
Informatikai Platformhoz valé csatlakozasi igényt a szallitasi rendszerizemelteténél kell benyujtania,
illetve, hogy az Informatikai Platformhoz valé csatlakozasra - adatkuldés, adatfogadas
vonatkozasaban — az UKSZ-ben meghatarozott technikai feltételek rendelkezésre allasa esetén van
mod. Az Informatikai Platformhoz valé csatlakozasrdl, a platform hasznalatarél a csatlakozasra

jogosultak (ideértve a Tarsasagot) és a szallitasi rendszeriizemeltetd megallapodast kétnek.

A rendszerhez vald hozzaférés és kapacitas-lekétés: a Tarsasag e tekintetben teljes mértékben a

mindenkori UKSZ-ben és az ott meghatarozottak szerint jar el.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit,
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Az egyensulytartas szabalyai: a Tarsasag tudatdban van annak, hogy — foldgaz-kereskedelmi

mikodési engedély birtokaban — a Tarsasag, mint foldgazkeresked6é a GET vonatkozd szabalyai
szerint kereskedelmi egyensulytartasra koteles, és ennek érdekében a vonatkozé jogszabalyok és
szabalyzatok, valamint az FGSZ-szel kdtendé a kiegyensllyozd gaz elszamolasara, valamint a

kiegyensulyozasi szolgaltatds igénybevételére vonatkozoé szerzédése szerint kdteles eljami.

Az elszamolas, adatszolgaltatéas szabdlyai: a Tarsasdg az elszamolas és adatszolgaltatas

vonatkozasaban a mindenkori UKSZ vonatkozo rendelkezései szerint szerint jar el.

Budapest, 2015. februar 3.
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Szerz8dések altalanos tartalmi elemei

l. Felhasznaldkkal k6tott foldgaz értékesitési szerz6dések

A Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerzé6dés minimalis tartalmi elemei a kévetkezok:

a Felhasznaldo adatai (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
székhely, cégjegyzékszam, addszédm, statisztikai azonositdé szam vagy vallalkozéi

igazolvany szama), felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas kezelese;
a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeltlése;

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a

felhasznald kozvetve vagy kozvetlenlll csatlakozik;

a szerzdeés targya, a szolgdltatés részletes leirasa;

a szolgéltatdsnak a szerzédés megkétésekor érvényes ara;

a szolgaltatott foldgaz min6ségi jellemzdi;

a szerzddeés iddtartama, a teljesités ideje, beleertve a fogyasztas kezdetét;
szolgaltatas igénybevételének iddpontja,

a szerz6dés meghosszabbitdsanak, megszintetésének és felmondasnak a feltételei;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellendrzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénzugyi elszamolds mddja, pénzintézet megnevezése, penzintezeti jelzbszama

(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési, szamlazasi rend,

a fogyasztasi hely(ek)/betaplalasi hély(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a

teljesités helye és a csatlakozasi pont megjeldlése;

a fogyasztasi hely(ek)re igényelt mennyiség, teliesitmény, a féldgaz minéségi és nyomas

jellemzéi;

annak a foldgazeloszionak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszerehez a

felhasznalo kézvetve vagy koézvetlenll csatlakozik;

a rendszerhasznalat, kapacitas lekotés, a szallitési rendszeriranyitéi szolgaltatas feltételei,

tiréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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= avasarolt, a nyilvantartott és a lekotétt kapacitas mértéke;

»  szerzédésszegés esetei és jogkdvetkezményei, killénos tekintettel a szolgaltatasbél torteénd

kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok;
= mérés, mindség-ellendrzés feltételei;
= |eolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idészakok;
»  aféldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;
= varhat6 havi fogyasztas/betaplalas,

* egyéb, nem a Tarsasaggal fenndlld foldgaz kereskedelmi szerzédés adatai az

Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetséges keretek k6z6tt;
= egyéb, nem a Téarsasaggal fennalld foldgaz kereskedelmi szerzédes adatai;
» az engedményezett jogok, a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértéke,

= a Felhasznalo korlatozasi besorolasa, a fogyasztdas megszakithatésdga, a megszakithato
gazteljesitmény mértéke, a megszakithatosag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két
megszakitas kozotti minimalis  idészak, a megszakithatésag és a megszakitas

dijkedvezménye;
» g felek adatszolgaltatasi kételezettségei;

= felek egyuttmikodésének rendje, kulondsen tzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a

karbantartas rendje;
»  vitas kérdések rendezésének modja;
teljesitménybdvités esetén kiegészitendé:
= jelenleg rendelkezésre all6 teljesitménnyel;
= jeleniegi ellatasi mod ismertetésével;

»  az elszamolasi fogyasztasmeérdk adataival.

ANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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Il. Mas engedélyesekkel kotott foldgaz értékesitési szerzédések

A mas engedélyesekkel kotott foldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a

kovetkezdk:

x A szerz6do felek azonositoi;

» A szerzddés targya, felek jogai és kotelezettsegei

s Aszerzddés teljesitésének helye, idétartama,

= Foldgaz ara, a pénzlgyi elszamolas madja,

= Felek altal adott biztositékok;

» Rendszerhasznalat, nominalas megoldasa

»  Felek feleléssége, szerzédésszegési esetek

= A szerz6dés megszlnése, felmondasa

* Egyéb a felek altal lényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr. szerint

kotelezd alabbi minimalis tartalmi elemekrél:

a szerz6d® felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai
azonositoja, cégjegyzékszama, addszama,

a rendszerhasznalat kezdetének idépontja,

a hatarozott idére sz6l6 szerzddés lejarati idépontja,

a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenbrzési, dokumentalasi
szabalyai,

a kapacitas lekotése és ennek tlréshatérai, az eltérések kezelésének,
dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

a megszakithato fogyasztas igénybe vételének rendje,

a megszakithato gézteljes‘itmény mértéke, a megszakithatosag idbtartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis idészak, a
megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezmenye,

a foldgaz mennyiségi, minéségi adatai, nyomasa,

a féldgaz mennyiség mérésének rendje,

a mérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

karbantartas, vis maior miatti Uzemszlinetek kezelése,

fizetési feltételek,
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
1.
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- szerz8désszegés jogkdvetkezmeényei,

- aszerz6do felek egyuttmikodésének rendje.

Az adasvételi szerz6dések hatalybalépésének eldfeltétele, hogy az alabbi feltételek a szerzbdeés

megkdtésekor egylttesen fennalljanak:

= Mindkét fél érvényes mikodési engedéllyel rendelkezzen;
= Atermel6 haldzati csatiakozasi szerzédéssel rendelkezzen;

» A hataron keresztuli foldgaz szallitds esetén a szallito megfelelé hatésagi engedéllyel

rendelkezzen.

A Tarsasag sajat egyedi szerztdéstervezete, vagy a szallitok altal alkalmazott szerzédésminta

alapjan kot foldgazvasarlasi szerzédéseket.

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

Szervezeti felépités

2015. februar 3.
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1. A TARSASAG FOBB ADATAI

Cégneve: PANNONENERGIA-SERVICE Gyart6, Karbantarté és Szolgaltato
Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett cégneve: PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

Székhelye: 7630 Pécs, Edison utca 1.

Cégjegyzés helye: Pécsi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 02-09-067857

2. TARSASAG TEVEKENYSEGEI

A Tarsasag hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet jelenleg nem végez. Tarsasag
hatosagi engedélyhez, bejelentéshez, nyilvantartasba vetelhez kotott tevékenységet csak az
engedély, nyilvantartasba vétel birtokaban illetve a bejelentést kdvetden végezhet, amely
tényt a Tarsasag koteles a cégbirésagnak bejelenteni.

A Tarsasag 2002. januar 2. napjan alakult meg és 2002. januar 28-i hatallyal kerGit
cégbirdsagi bejegyzésre. A Tarsasag f6 tevékenységi kére motor, turbina gyartasa. Egyéb
tevékenységei gabona és zoOldségféle, cukornad, egyéb évelé és nem éveld noveny
termesztése, valamint erdészeti és egyéb erdégazdalkodasi tevékenység végzese.

A Tarsasag azzal a céllal jott létre, hogy a PANNONPOWER Csoport érdekeltsegebe tartozo
tarsasagok miikédésével osszefuggésben felmeriié karbantartasi tevékenysegeket ellassa.

A Tarsasag 2008. évben — kapcsolédva a PANNONPOWER Csoport tervezett biomasszas
fejlesztésének tlzelbanyag elldtdsi programjahoz - 144 ha Miscanthus (energia nad)
Ultetvény telepitését valdsitotta meg. A beruhazasként létrehozott Ultetvény aktivalasara,
annak termére fordulasakor 2011. év tavaszan kerllt sor, és attdl kezdbédben jut
arbevételhez a tarsasag. A Tarsasag tevékenysége 2012. évben tovéabb bovili, a
PANNONPOWER Csoport megvalositas alatt alld lagyszaru biomasszés fejlesztéséhez
szerez be lagyszaru, balazott tuzelbanyagot.

A Tarsasag tulajdonosa 2014. oktober 17. napjan Ugy dontott, hogy kereskedelmi
tevékenységeinek diverzifikaldsa torekszik, és — tébbek ko6zoétt meglévé Ggyfel-portfolidjara
tamaszkodva — versenypiaci felnasznalok részére foldgaz értékesitésbe kezd 2015. evtdl
kezd6déen. Ennek megfelelben a tUIajdonosi doéntés alapjan a Dalkia Energia Csoport
foldgaz-kereskedelmi tevékenységét a PANNONENERGIA-SERVICE Kift. keresztil veégzi. A
Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzésének célja a versenypiacot valaszto
felhasznalok megbizhatd energiaelldtdsa és kiszolgalasa oly modon, hogy a Tarsasag
foldgaz-kereskedelmi tevékenysége a felhasznalok igényeihez illeszkedd forras- és
koltségoptimalizalast jelentsen.

A Téarsasag — a foldgaz beszerzési lehetéségek, a napi/révidtavu igények és a napi féldgaz
piacok aktualis mozgasanak elemzésével — lehetéségeket kivan nyuijtani Lgyfelei szamara
olyan energia-tranzakciokra vonatkozéan, amelyek jelentésen csokkenthetik az elsGdleges
energiahordozok beszerzésének atlagos koltségeit.

Az energetika terén nyujtott szolgaitatasokkal a Tarsasag legfébb céljai a kbvetkezok:

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
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- Hatékony és komplex folyamatos energiaszolgaltatasok biztositasa, illetve az
energetikai szolgaltatasokhoz szikséges, illetve ahhoz kapcsolddd miszaki, gazdasagi
és pénzugyi feltételek megteremtése, és

- Energiapiaci kockazatok elemzése, mérséklése és Uigyféligényekhez igazodo kezelése.
3. TARSASAG JOGALLASA

A Tarsaséag jogi személy, mely korfatolt felelésségi tarsasag formajaban mikodik.
4. TARSASAG SZERVEI

A Tarsaség szervezete az alabbi szervekbd! all:

- taggy(lés (tulajdonosok képviseldi),

- (gyvezetés (Ugyvezetd(k)).

A Térsaséag szerveinek mikodésére a Tarsasag létesitd okirata (Tarsasagi Szerzédese), es
jelen SZMSZ rendelkezései iranyaddéak. A Tarsasag szervezeti felépitését a 6. pontban

meghatarozott abra tartalmazza.

Taggyllés

A taggy(ilés tagjai a tulajdonos / tulajdonosok egy-egy képviseléje. A taggyliles a Tarsasag
legfébb szerve, azon tulmenten pedig a Tarsasag mikodését elésegitd, szakmai és
stratégiai jellegli iranyitd testlleti szerv. A taggy(ilés feladatainak ellatasat az Ugyvezetés

segiti.

A taggy(lés feladat és hataskorét, illetve mikoddését a vonatkoz6 hazai jogszabalyok és a
Tarsasag létesitd okirata (Tarsasagi Szerzddése) hatarozza meg.

Ugyvezetés

A Tarsasag Ugyvezetését egy vagy tobb Ugyvezett (ugyvezetés) latjia el. Jelenleg a

Tarsasagnak ketté Ugyvezetdje van.

Az gyvezetbk a Tarsasag vezetd tisztségviseldi, akik a Tarsasag napi Ugyvezetését latjak
el. A Tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi jogokat az arra kijel¢lt / felhatalmazott
ligyvezetd gyakorolja.

Az Ugyvezett(k) feladatkdrikben:

PANNONENERGIA-SERVICE K,
1.
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iranyitiak a Tarsasag napi

munkaszervezetét,
- képviselik a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben birésadgok és mas hatdsagok

elétt,
- gondoskodnak a Tarsasag uzleti kényveinek szabalyszerl vitelerdl, tovabba

mikodését,

Uzletszabalyzat 1. szamu Fiiggelék

illetve ehhez kialakitjgk a Tarsasag

- elldtnak minden egyéb a jogszabalyban és a Tarsasag Tarsasagi Szerzbdéseben

meghatarozott feladatot.

Munkavallalok jogai és kotelességei

A munkavallalok jogait és kotelességeit a Munka Torvénykonyve, illetve az egyeni

munkaszerzédések és Munkakori leirasok tartalmazzak.

Pénzigyi terilet

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
1.

5, TARSASAG SZERVEZETE

a. A Tarsasaq szervezeti feléplitése
PANNONENERGIA-SERVICE Kft. szervezeti felépitése

Ugyvezetés
Titkdrsag
Kereskedelmi tertlet
Ertékesités Beszerzés
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b.

A Tarsasag szervezeteinek bemutatasa.

Ugyvezetd / ligyvezetés:

Az Ugyvezetd / igyvezetés:

- felel a Tarsasag operativ irdnyitasaért a tulajdonosi elvarasoknak valé megfelelés es
egyuttmikodés mellett, illetve felel a tulajdonos vagy tulajdonosok altal meghatarozott
{izleti és gazdasagi stratégiak megvalositasaert,

- felel az ugyfelekkel vald kapcsolattartédsért és az ugyfel-igények megfeleld kielegiteséert,

- felel a Tarsasag Uzleti tervének végrehajtasaért és az értékesitési celok
megvalositasaert,

- felel az eréforrasok gazdasagos megtervezéséért és menedzseléséeért, illetve felel az
optimalis munkaszervezet kialakitasaért és iranyitasaért, illetve Tarsasag dolgozoinak
motivalasaért és ellenbrzeseert,

- felel a Tarsasag mikodtetéséhez szitkséges optimdlis rendszerek és folyamatok
szervezéséért és kialakitasaert,

- felel a tulajdonos vagy tulajdonosok iranyaba térténé adatszolgaltatasert.

Titkarsag:

A Titkarsag egy személybél all, amely szikséges esetén az {igyvezetd vagy Ugyvezetes

dontése alapjan bévitheté. A Titkarsag alapvetben

- felel az tigyvezetd vagy Ugyvezetés munkajanak teljes kérl tamogatasaert,

- felel a be- és kimend telefonok lebonyolitasaért és az iratkezelésért,

- felel az ugyvezetd vagy ugyvezetés naptarjanak és levelezesek kezelésert,

- kulén tgyvezetdi kérés esetén felel a vallalaton bellli kapcsolattartasért és informacio-
gy(lijtésért,

- felel tovabba az Uzleti programok, utazasok és targyalasok megszervezéseéeért.

Pénzugyi Terllet:

A Pénzugyi Terulet az Uzleti igényeknek és a Tarsasagon bellli pénzigyi adminisztrativ
feladatoknak és terheknek megfelelten keril kialakitasra. Kulon Pénzugyi Terulet hianyaban
a Téarsasag jogosult a Pénziigyi Terulet feladatainak ellatasat a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen a Dalkia Energia Csoport tagvallalatainak szolgaltatasain — vagy azok

beszallitéin — keresztlll biztositani.

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
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A Pénzugyi Terllet a Tarsasag valamennyi tevékenységét tamogatjak, és az elsGsorban a

kovetkeztket tartalmazza:

- pénztari feladatok ellatasa,

- banki utaldsok elékeészitése, szamlazas, szallitdi szamlak eliendrzése, jovahagyasra
torténod elékészitése,

- konyveléirodaval torténd egylttmikodes,

- projektek pénzlgyi tervének elkeészitése,

- projektek, el6-, kozbeess-, utdkalkulacios szamitasainak elvegzése,

- szallitéi, vevdi és finanszirozoi kapcsolattartas,

- gazdasagossagi szamitasokkal kapcsolatos adminisztracios feladatok pontos, preciz
végrehajtasa,

- ahavi és éves f6konyvi zarasokhoz kapcsolodod pénzugyi egyeztetesek elvegzese,

- jelentések készitése az tgyvezetd vagy Ugyvezetes felé,

- javaslatok kidolgozasa a kédltségek optimalizalasara,

belsé informacios rendszer miikddtetése.

Kereskedelmi Terilet:

A Kereskedelmi Terillet feladata a Tarsasag altal folytatni kivant féldgaz beszerzésre ¢€s

értékesitésre korlatozodik.

A Kereskedelmi Terllet ennek megfelelden két részbél, illetve részlegbél all, (i) foldgaz
beszerzési (,Beszerzési Részleg”), és (i) foldgaz értékesitési részlegbél (,Ertékesitési

Részleg”).

A Kereskedelmi Terleten a Tarsasag legaldbb egy-egy megfeleld képesitéssel és szakmai
tapasztalattal rendelkezé maganszemélyt alkalmaz. Kereskedelmi Teruleten csak olyan
személy dolgozhat, aki felstfoki (mUszaki vagy kozgazdaségi) egyetemi veégzettséggel
rendelkezik, és legalabb harom éves szakmai tapasztalattal rendelkezik foldgaz-
kereskedelem terlletén. Tulajdonosi dontés alapjan, a Tarsasag ugyvezetbje vagy
ugyvezetése jogosult megbizasi jogviszony keretében megfelelé referenciakkal rendelkez6
tanacsado tarsasagot igénybe venni a Kereskedelmi Terllet feladatainak ellatasa céljabdl,
azzal, hogy igy igénybe vett tanacsadd tarsasag felett az iranyitési és utasitasi jogokat

kozvetlenul az Ugyvezetd vagy Ugyvezetés gyakorolja.
A Kereskedelmi Terllet fébb feladatai elsésorban:

- napi féldgaz-kereskedelmi tevékenységek tamogatasa,

- foldgaz piacok figyelemmel kisérése és elemzése, PANNONENERGIA-SERVICE Kit,
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- arazasi adatok képzése és bemutatasa (az tgyfeligényekre tekintettel) az tgyvezetd
vagy lgyvezetés részére,

- foldgaz-kereskedelmi dontések eldkészitése az ligyvezetd vagy ligyvezetés szamara,
ideértve foldgaz kereskedelmi (adasvételi / szallitasi) szerzédések egyeztetését és
eldkészitéset,

- kapcsolattartas az tgyfelekkel,

- kapcsolattartas (beszallitd) egyuttmikodé energiakereskedd cégekkel,

- kapcsolattartas az FGSZ Zrt. illetékes terlleteivel,

- foldgaz-kereskedelmi folyamatok hatékonysaganak novelése,

- adatszolgaltatasok elvégzése (ideértve a heti és havi jelentések elkésziteset).

A Kereskedelmi Teriilet részletes feladatkérét a Tarsasag altal alkalmazott munkavallalok
munkaszerzédése, vagy a Tarsasag altal megbizott tanacsaddk megbizasi szerzédése
tartalmazza. Az lgyvezetbvel vagy ugyvezetéssel folytatott el6zetes egyeztetés alapjan a
foldgaz-kereskedelmi  tevékenységek tényleges megkezdésekor - a vonatkozo
jogszabalyokban és miikodési engedélyekben meghatdrozott keretek kozott - a
Kereskedelmi Terllet jogosult a féldgaz-kereskedelmi tevékenységeket tamogatd -
adminisztrativ jellegli — ,back office” szolgaltatasokat igénybe venni. A féldgaz-kereskedelmi

tevékenységet tamogatd ,back office” tevékenység elsésorban a kévetkezdk értendok:

- Szamlazas (ideértve a szamlazo-szoftver kivalasztasaval kapcsolatos tanacsadas),

- Foldgaz-kereskedelemmel kapcsolatos kényvelés, és bevallasok keszitése,

- Targyi eszkéz nyilvantartds vezetése (ideértve: allomanyba vételi bizonylatok
generdlasa, egyedi TE nyilvantartd kartonok vezetése, havi értékcsokkenési lista
létrehozasa),

- Dokumentaciés rendszer kialakitasa (ldeértve: szerz6déstar kialakitasa, belsé
bizonylatok kezelésének és tarolasi rendjének kialakitasa etc.)

- Dokumentaciok készitése (ideérive a szikséges szabalyzatok elkészitését, pl.
Szamviteli Politika, Ertékelési Szabalyzat, Pénzkezelési és Utalvanyozasi Szabalyzat
osszhangban a GET és VET, illetve az energia ad6 és a Tarsasag energia kereskedelmi
tevékenységére kihatd hatalyos egyéb specidlis torvényi szabalyozassal),

- Riportok készitése, és amennyiben szikséges, vamolassal kapcsolatos teenddk
kezelese.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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A Tarsasag barmilyen tevékenységet csak a GET. és a Vhr.-ben, tovabba a Magyar Energetikai

és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal altal kibocsatott muikodési engedélyekben meghatarozott
keretek kozott szervezhet ki.

Budapest, 2015. februar 3.
PANNONENERGIA-SERVICE Kit.

Rudolf Péter és Major Marton ligyvezetd

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
1.
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Erdekképviseleti szervek felsorolasa

- Magyar Energetikai Tarsasag

1027 Budapest
Fé u. 68. 4. em. 451.

- lpari Energiafogyasztok Féruma Egyesilet
1137 Budapest
Jaszai Mari tér 6. 11./14.
http://www.ief.hu/

- Magyar Energia Fogyasztok Szdvetsége
1091 Budapest,
Oll&i ut 25. szam (City Corner Irodahaz) 2. emelet 207 .sz. ajté

- Orszagos Fogyaszidvédelmi Egyesiilet
1138 Budapest
Dagaly utca 11.

- Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag
1117 Budapest,
Budafoki ut 95.

www.mket.hu
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Uzletszabalyzat 3. sz. Fiiggelék
Jogszabalyok, szabvanyok és belsé utasitasok
Az aldbbiakban meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok és belsd utasitasok (ideértve azok esetleges
modositasait, illetve azok hatalyon kiviil helyezése esetén, a helyukbe 1&pd szabalyozast) kulonosen,

de nem kizarolagosan iranyadok a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége vegzese
vonatkozasaban.

EU direktivak, rendeletek

1227/2011/EU rendelet nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és
atlathatésagardl
994/2010/EU rendelet foldgazellatas biztonsdganak megbrzését szolgald

intézkedésekrél és a 2004/67/EK tanacsi iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl

713/2009/EK rendelet az Energiaszabalyozék Egyuttmiksodési Ugynoksége
létrehozasardl
2009/73/EK iranyelv a foldgaz bels6 piacara vonatkoz6 k6zos szabalyokrol

és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél

715/2009/EK rendelet a foldgazszallitdé halézatokhoz valé hozzaférés
feltételeirél és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél

2004/67/EK iranyelv a foldgazellatas biztonsaganak megbrzéset szolgald
intézkedésekrél
Torvények
1990. évi LXXXVI. térvény az arak megallapitasard!
1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol
1993. évi XLVIII. térveny a banyaszatrél
1995. évi XXVIII. térvény a nemzeti szabvanyositasrol
PANNONENER(?IA-SERVICE K.
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1995. évi LIll. térvény

1996. évi XXXI. torvény

2003. évi LXXXVIII. torveény

2005. évi XVIIil. torvény

20086. évi XXVI. torvény

2008. évi XL. térveny

2011. évi CXVII. toérvény az

2013. évi V. torvény

Kormanyrendeletek

127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet

203/1998.(XH. 19.) Korm. rendelet

289/2007 (X. 31.) Korm. rendelet

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

48/2010. (11.26.) Korm. rendelet

Miniszteri rendeletek

81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet

11/2004. (11.13.) GKM rendelet
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a kérnyezet védelemének altalanos szabalyairol

a tliz elleni védekezésrél, a miszaki mentésrél es a
tlizoltésagrol

az energiaadorol

a tavhdészolgaltatasrol

a féldgaz biztonsagi készletezésérdl

a foldgazellatasrol

az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol

a Polgari Térvénykonyvrél

a mérésugyrél szold torvény végrehajtasarol

a banyaszatrél szol6 torvény végrehajtasarol

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavho-
felhasznalas szocialis tamogatasaro!

a foldgazellatasrol szolo torveny végrehajtasarol

a foldgazkereskedd mikodésének lehetetlenilése
esetén, a felhasznaldk foldgazellatast veszélyeztett
helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazandé
eljarasrol

a féldgaztarolokhoz, a szallito- és elosztévezetekekhez
valo hozzaférésnél elstbbséget élvez6 felhasznaldkrol
az egyes foldgazipari véllalkozasok
adatszolgaltatasainak rendjérdl

a gaz csatlakoz6 vezetékekre és felhasznaldi
berendezésekre vonatkoz6 miszaki-biztonsagi
eldirasokrol

PANNONENERGIA-SERVICE Kift,
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79/2005. (X. 11.) GKM rendelet

79/2011. (XI1.22.) NFM rendelet

265/2009. (X1.1.) Korm. Rendelet

13/2011. (IV.7.) NFM rendelet

28/2011. (IX.6.) BM rendelet

28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet

31/2009. (V1.25.) KHEM rendelet

Szabvanyok

MSZ 1648:2000

MSZ ISO 13443

MSZ-09-74.0011-1

MSZ-09-74.0011-5

MSZ ISO 5167-1

MSZ ISO 9951

MSZ I1SO 6974

MSZ ISO 6976

OMH HE 64, HE 75
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a szénhidrogen szallitdvezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Szénhidrogén Szallitovezetékek
Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdi

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol és
alkalmazasuk altalénos szabalyairol

A foldgazvételezés korlatozasardl, a féldgaz biztonsagi
késziet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet eseten szlikséges egyeb

intézkedésekro!

A féldgaz biztonsagi készlet mertékérdl, értékesitéseérdl
és visszapotlasardl

az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatashoz kapcsolddo
arszabasok megallapitasarol

a foldgaz rendszerhasznalati dijak
megallapitasarél, valamint annak médositasai

Koézszolgaltatast vezetékes foldgaz

Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatéarozasok

Kézszolgaltatasu ellenérzése,

dokumentalasa

gazok szagositas

Méréperemes meres
Turbinas aramlasmérés

A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom
/C8-ig/ meghatarozasa

A foldgaz fltdértéke, slrlisege és relativ slirlisége

Méréperemes és merbturbinas mérdrendszerek

hitelesitési eléirasai

PANNONENERG1|A-SERV|CE Kit.
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MSZ 2373 Gaztechnikai normal éllapotl, kébméterben mert
szaraz foldgaz flitbértéke

Belsé utasitasok

Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informacidés Rendszer

Mennyiségi, mindségi és pénzugyi elszamolas rend

Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
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